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   ملخص البحث: 

 الاساتراتيجيىدف البحث الحالي إلي اختباار العلاقاة التؤثيرياة لمحااًر الاذكاء       

القابضاة  مصار لشركاتِ التاؤمين التابعاة لشاركةِ  الاستراتيجيةفاعلية التحالفات لى ع

ً  ، للتؤمين عت  الأًلية؛ كؤداة لجمع البيانات )قائمة استقصاء( استبانةرت حيث طُ ًز 

ديرين شكلًا عينة البحث طبقاً لأسالً  مُفردة من القيادات الإدارية ًالمُ  8ٙٔعلي 

جاار   حيااث، اسااتبانة ٗٗٔالعينااة العشااًائية الطبقيااة، ًخضااع للتحلياال الإحصااائي 

ملائمتياا لأىاداف لاختبار صلاحية أسائلة الاساتبانو ًماد   SPSSاستخدام برنامج 

لاختبار صلاحية نمًذج البحث، البسيط  تحليل الانحدار الخطي بالإضافة إلي ،البحث

 التابع بؤبعاده. المُتغيرتؤثير المُتغير المستقل بؤبعاده علي مد  ً

دلالااة إحصااائية  ذً ، ًأثاار معنااً إلااي ًجااًد علاقااة طرديااة ًتًصاال البحااث      

المساتقبلية، ًالدافعياة(  الرإياةبؤبعااده: )الاستشاراف،  الاساتراتيجيلمحاًر الذكاء 

بؤبعادىاااا: )المُحفااازات الداخلياااة، المُحفااازات  الاساااتراتيجيةفاعلياااة التحالفاااات  علاااى

كماا أشاارات  ( فاي شاركات التاؤمين المصارية،ًالتقيايم التطبيق قـدُراتًالخارجية، 

 الاساتراتيجيحاًر الذكاء لمًجًد تباين ًاختلاف الأىمية النسبية  إلىالنتائج أيضاً 

شاركة الشاركاتِ مَحالّ الدراساةِ )فاي  الاساتراتيجيةفاعلياة التحالفاات  علىًالمإثرة 

 (.ًشركة مصر لتؤمينات الحياة، مصر للتؤمين

ًأًصي البحث بتًجيو اىتمام القيادات الإدارية بشركات التؤمين المصرية نحً       

 الاسااتراتيجيةفاعليااة التحالفااات ، ًالاسااتراتيجياسااتدامة الاىتمااام بمحاااًر الااذكاء 

 نجاااو ًتميااز شااركات التااؤمين ًالتااي أظياارت نتااائج البحااث أىميتيااا ًأثرىااا علااي

 بيئة التنافسية الراىنة.في ظل ال المصرية

، الاسااتراتيجيةفاعليااة التحالفااات ، الاسااتراتيجيمحاااًر الااذكاء  :لدالااةاالكلمااات 

 شركات التؤمين المصرية.
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Abstract: 

      The Aim of the Current Research is to test the Influential 

Relationship of Strategic Intelligence to the effectiveness of the 

Strategic Alliances of the Insurance Companies of Misr Holding 

Insurance Company. It developed a survey questionnaire as a tool 

for collecting primary data. It distributed 186 members of the 

administrative leadership and managers, and statistical analysis 

was conducted in 144 questionnaires. The SPSS program was used 

to test the validity of the questionnaire questions and their 

relevance to the research objectives, as well as the simple linear 

regression analysis to test the validity of the research model, Will 

be reduced dimensions on the dependent variable dimensions. 

      The Research found that there is a positive relationship, and a 

significant effect of statistical intelligence on the dimensions of: 

(Foresight, Visioning, Motivation) on the effectiveness of strategic 

alliances in their dimensions: (Internal requirements, External 

requirements, Application and Evaluation Capabilities) in 

Egyptian insurance companies, Also, there is a difference and 

difference in the relative importance of strategic intelligence and 

influencing the effectiveness of strategic alliances in the companies 

under study (Misr Insurance Company and Misr Life Insurance 

Company). 

      The Research recommended that the management leaders of 

the Egyptian insurance companies should pay attention to the 

sustainability of interest in the areas of strategic intelligence and 

the effectiveness of the strategic alliances, which showed the 

importance of the research results and their impact on the success 

and excellence of the Egyptian insurance companies in the current 

competitive environment. 

Key words: Strategic Intelligence, Strategic Alliances, Egyptian 

Insurance Companies. 
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 :البحث مقدمة

       ًُ فرت لو المناا  لقد قطعت مصر شًطاً كبيراً في مجال صناعة التؤمين ًتطًير منتجاتو، حيث 
المناس  من خلال إرساء شبكة من المعلًمات في الاداخل ًالخاارج ًتخصايص كفااءات إدارياة ذات 

دًلياة خبرة عالمية، ًلكن في ظل الانفتاو الاقتصاد  ظيرت جملة من الشركات التؤمين المحلياة ًال
لزامااً عليياا إمما أد  إلي زيادة حدة المنافسة لشركات التؤمين المصرية المملًكاة للدًلاة، لاذا كاان 

 .عن طريقة تساعدىا في مًاجية المنافسين ًتحسين قدرتيا التنافسية ًمنتجاتيا التؤمينية أن تبحث

 العًاملمن أىم  الاستراتيجيةالتحالفات إحلال التعاًن ًإقامة ًبمراجعة أدبيات الإدارة نجد أن       
جديدة ًمان أبرزىاا  باستراتيجياتًخاصة إذا ارتبطت  التي تساعد علي نجاو المُنظمات في أعماليا

ًالتاي  ، حيث يرتبط بنًع مميز من القدرات العقلية التاي يحتاجياا القائاد الإدار الاستراتيجيالذكاء 
. ًخلااق الإبااداعات ًماان ثاام التفااًق ًالتمياازل المنظمااة تمكنااو ماان التفكياار بطريقااة شاامًلية بمسااتقب

سااتقبلية، ًيُمكاان القااادة ماان اقتناااص تحقيااق أىاادافيا المُ  ماانالمُنظمااة  يُمكاان الاسااتراتيجيفالااذكاء 
 .الفرص، ًالتكيف مع المُتغيرات البيئية ًالاقتصادية

د مُتغيارات البحاث نيا ًجيت اىتماماتيا لدراسة أحاإنجد ًبالنظر للدراسات السابقة ذات الصلة 
، الاستراتيجيةًالتحالفات  الاستراتيجيالحالي ًربطو بمُتغيرِ آخر ًأغفلت دراسة العلاقة بين الذكاء 

لمحااًر  لذا يؤتي ىاذا البحاث كمحاًلاة لاختباار العلاقاة التؤثيرياةمما دفع الباحث لإجراء ىذا البحث، 
لشااركات التااؤمين المصاارية، ماان خاالال  الاسااتراتيجيةعلااي فاعليااة التحالفااات  الاسااتراتيجيالااذكاء 

استعراض الإطار النظر  لأىم الأدبيات التي تناًلت مُتغيارات البحاث، ًذلاب قبال اساتعراض مشاكلة 
 .البحث ًأىميتو ًأىدافو ًاختبار فرًضو ثم تقديم أجندة بؤىم النتائج ًالتًصيات التي تمس البحث

 :الدراسات السابقةمن خلال  لاقة بين مُتغيراتوًالعالإطار المفاىيمي للبحث  :أًلاً 

الإطاار النظار  ًمراجعاة الدراساات الساابقة فاي مجاال البحاث مان  يستعرض الباحث فيما يلاي      
 الاساتراتيجيمحااًر الاذكاء دراساة ًتحليال المتغيارين الرئيسايين للبحاث ًىماا  علاىخلال الارتكااز 

، ًعلياو نتحليال طبيعاة العلاقاة المحتملاة باين ىاذين المتغياري، ماع الاساتراتيجيةًفاعلية التحالفاات 
 :التالية المحاًرسًف يتم استعراض ىذا البند من خلال 

 :الاستراتيجيبمحاًر الذكاء  المتعلق: الإطار المفاىيمي الأًلالمحًر 

 :(Strategic Intelligence) الاستراتيجيالذكاء  مفيًم -أ

يطارو نفساو كصايغة جديادة لكافاة أشاكال  الاساتراتيجيالاذكاء في السنًات الأخيرة بدأ مفياًم       
 مان ككثيار الاساتراتيجيالذكاء  مفيًم العلاقات بين مختلف الكيانات علي كافة المستًيات، لذلب نجد

 مان بتخصاص متؤثراً  التعريف يكًن ما ًغالبا قاطع، بشكل تحدد لمالتي  الإنسانية العلًم في المفاىيم
ًنظاراً للعادد  ،يعالج القضية من زاًية خلفيتاو العلمياة ًمجاال اختصاصاو باحث، أ  كل بتعريفوقام 

المفاااىيم عااض التااالي بيَعاارِض الباحااث فااي الجاادًل  سااًف، الاسااتراتيجيمفاااىيم الااذكاء الكبياار ماان 
 كؤمثلة للتعبير عن ىذا المفيًم. ،الاستراتيجيللذكاء المُختلفة 
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 (ٔ)جدًل رقم   
 الاستراتيجيللذكاء المُختلفة المفاىيم 

 المفيًم المنظًر السنة

ٕٓٔ
ٕ 

الاستخبارات 
 التسًيقية

البقااء طًيال الماد ، ًذلاب  علاىالمعرفة الأساسية التي تسااعد المنظماة  ىً
عاان الارتقاااء  ةالناتجااًبإعطاااء المنظمااة مياازة تنافسااية أكباار ماان منافسااييا، 

 .(ٔ) القمة إلىبالتنظيم الإدار  من القاعدة 

ٕٓٔ
ٖ 

إدارة 
 المنظمات

المجاااال  علاااىمااان رأس الماااال الفكااار ، ًالاااذ  يشاااتمل  يىاااً جااازء أساسااا
 علاى الاساتراتيجيًالقياس الكماي، حياث ينصا  تركياز المجاال  الاستراتيجي

خلااق ًاسااتخدام المعرفااة ًعلاقتيااا بالقيمااة المضااافة، بينمااا يياادف القياااس 
 .(ٕ)تطًير نظم المعلًمات ًقياس البيانات المالية ًغير المالية  إلىالكمي 

ٕٓٔ
ٗ 

مإسسات 
 التعليم العالي

ىً أسلً  لزيادة الذكاء البشر  في مختلف المجالات الاقتصادية ًالسياسية 
ًالإدارية لحل مشاكل المجتماع، مان خالال ًضاع تصاًر ًاقعاي ًتطبيقاو فاي 

 .(ٖ) الاستراتيجيتطًير أسالي  العمل 

ٕٓٔ
٘ 

صناعة 
 البرمجيات

ًإدارة المعرفة، مما يسمح للمنظمة  ،التنافسيًعملية ربط بين ذكاء الأعمال 
  .(ٗ) الاستراتيجي، من أجل تلبية متطلبات التخطيط بسيًلةبدمج معلًماتيا 

ٕٓٔ
ٙ 

 صناعة
ًاستخراج 
 المعادن

لضاامان اسااتمرار المنظمااة فااي ظاال  الاسااتراتيجيماادخل للتعاماال مااع التغياار 
التعامال ماع الفارص  علاىالظرًف البيئية المتغيرة، عن طريق زيادة قادرتيا 
 .(٘)ًالتيديدات مما يضمن النجاو المستقبلي للمنظمة 

ٕٓٔ
7 

الخدمات 
 المالية

أداة لجمع المعلًمات ًتحليليا ًالتنبإ بيا ًالتي تساعد صناعي القرارات في 
المعرفاااة اللازماااة للتخطااايط المساااتقبلي ًالتكياااف ماااع البيئاااة  علاااىالحصاااًل 
  .(ٙ) الخارجية

 ، بَعد مُراجعة البحًث ًالدراسات السابقة في ذات المجال.المصدر: من إعداد الباحث

__________________________ 
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(4)

- G. Bleoju, & A. Capatina, "Leveraging organizational knowledge vision through 

Strategic Intelligence profiling - the case of the Romanian software industry", Journal 

of Intelligence Studies in Business, (2015), Vol. 5, No. 2, p. 49. 
(5)

- H. A. Al-Zubi, "Aspects of Strategic Intelligence and its Role in Achieving 

Organizational Agility: An Empirical Investigation", International Journal of 

Academic Research in Business and Social Sciences, (2016), Vol. 6, No. 4, p. 234. 
(6)

- A. N. Abuzaid, "Exploring the Impact of Strategic Intelligence on Entrepreneurial 

Orientation", International Journal of Business Management and Economic 

Research, (2017), Vol. 8, No. 1, p. 885. 
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ىاً أسالً   :الاساتراتيجيفي ضًء ما سبق يُمكان للباحاث ًضاع التعرياف التاالي للاذكاء       
البحااث عاان المعلًمااات ًالتنبااإ بيااا  إلااىابتكااار  ماارتبط بميااارات ًقاادرات عقليااة فائقااة تياادف 

مكن صااناعي القاارارات ماان اتخاااذ القاارارات الصااائبة بمااا لااتُ ًمعالجتيااا ًتحليليااا ًنشاارىا كمعرفااة 
  .الاستراتيجيمع متطلبات التخطيط  يتماشى

 : الاستراتيجيالذكاء  أىمية - 

إجاااراء إلاااي يااادف ًي ،بكًناااو ًسااايلة فعالاااة بياااد القاااادة الاساااتراتيجيأىمياااة الاااذكاء  تتجساااد     
ماااان الخطااااًات الإسااااتباقية للًصااااًل إلااااي المراكااااز التنافسااااية المتقدمااااة فااااي  متكاملااااة مجمًعااااة

، حياااااث تتسااااام ىاااااذه البيئاااااة بالمنافساااااة الشاااااديدة مااااان أجااااال بيئاااااة الأعماااااال المحلياااااة ًالدًلياااااة
فااااي إدارة المخاااااطر التااااي تًاجااااو ؛ الاسااااتراتيجي، ًتتجلااااي أىميااااة الااااذكاء الاسااااتمرار ًالبقاااااء

د الباااارامج المنظمااااة، ًًصااااف تلااااب المخاااااطر ًالتيدياااادات بطريقااااة تساااااعد القااااادة فااااي تحدياااا
كماااااا يلعااااا  دًراً رئيساااااياً فاااااي جمياااااع مجاااااالات الإدارة ًقااااارارات للتعامااااال معياااااا،  ًالسياساااااات

ًيااااًفر ًسااااائل الاااادعم للىااااداف التشااااغيلية عاااان طريااااق  المنظمااااة ًخاصااااة الخطااااط المسااااتقبلية
 اتالمنظمااا إدارةفاااي  ماااإثراَ دًراً  الاساااتراتيجيًيلعااا  الاااذكاء  .(ٔ) التنباااإ بالتحاااديات المساااتقبلية

 .(ٕ) التنافسااي للمنظمااةعلااى الأداء  أنااو يركااز إلااىبالإضااافة  ىااايساااىم بشااكل كبياار فااي نمًكمااا 
  .(ٖ)إعداد قادة المستقبل ًمساعدتيم في قيادة المنظمات  علىكما يعمل 

الأدًار التاي يانيض بياا ىاذا  علاىمن التعرف  الاستراتيجيًيُمكن تشخيص أىم جًان  الذكاء      
ترسيخ السمات القيادية، عمليات التغيير، سلاو تنافسي، ًدعام : الأدًارالنمط من الذكاء، ًمن ىذه 
ل الابتكارات ًالاختراعات  إلىبالإضافة  .(ٗ) فاعلية ًصناعة القرارات ًّ تقديم الأفكار اليادفة التي تح

بالإضافة لما سبق يُمكن للباحث من خلال القراءات المُتعددة  .(٘) سلع ًخدمات قابلة للتداًل إلى
فااي كًنااو جاازءاً ماان ثقافااة المنظمااة ًيساااعد فااي بناااء الااذاكرة  الاسااتراتيجيأىميااة الااذكاء  باارازإ

مكاان العاااملين فااي التنظيميااة، ًيعاازز ثقافااة العماال ًالااتعلم الجماااعي ًالمشاااركة فااي المعلًمااات، ًيُ 
 التفاًضاية القادرات دعم، ًالإسيام بتصًراتيم إزاء المستقبل من خلال إشراكيم في اتخاذ القرارات

ُ قادعم مما يُ  ليم ًالإبداعية  المتغيارات ظال فاي الطارئاة الاساتراتيجيات صاياغة فاي ياالالع الإدارة درةـ
 :الاستراتيجيللذكاء الأساسية  ًضح الجًان ًالشكل التالي ي، التعقيد ًالشديدة المتسارعة البيئية

__________________________ 
أداء مإسساات التعلايم العاالي باساتخدام بطاقاة الأداء المتاًازن:  علاى الاساتراتيجيأثار الاذكاء " حسين، بلعجًز -(1)

 .8ٕ. ص ،2017 ،(10) المجلد، الجزائر-الإنسانيةمجلة الحقًق ًالعلًم "، دراسة حالة جامعة برج بًعريريج
(2)

- S. S. Levine, et al., "Strategic Intelligence: The Cognitive Capability to Anticipate 

Competitor Behavior", Strategic Management Journal, (2017), Vol. 38, Issue. 12, p. 

2393. 
(3)

- M. Maccoby, & T. Scudder, "Strategic Intelligence: A Conceptual System of 

Leadership for Change", International Society for Performance Improvement, (2011), 

Vol. 50, No. 3, p. 32. 
"، علياة اتخااذ القارارات: دراساة حالاةفا علاى الاساتراتيجياختبار أثر عناصر الذكاء " ،علي محمد عثمان مزمل -(4)

 .8ٙٔ. ص ،2017 ،(ٔ)، العدد (1) المجلد، فلسطين-ًالقانًنيةمجلة العلًم الاقتصادية ًالإدارية 
، عمااان"، بالااذكاءات: ماانيج التميااز الاسااتراتيجي ًالاجتماااعي للمنظمااات الإدارة" ،علااي صااالح، ًآخاارًن أحمااد -(5)

 .ٙٗٔ. ص ،2010 ،، دار ًائل للنشرالأردن
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 بَعد مراجعة البحًث ًالدراسات السابقة في ذات المجال  ،لمصدر: من إعداد الباحثا

 :منيا الاستراتيجيأنًاع الذكاء ًمًقع الذكاء بين  مييِزالتَ  -ج

 أناـ و مان الأًلاىَ  يار  الباحاثبشيء من التفصايل  الاستراتيجيمحاًر الذكاء قبل الخًض في       
 ذكااء الأعماال،الًقًف عند بعض المصطلحات ذات الصلة المُباشارة بياذا المًضاًع ًىاي كاـلُ مان 

 علااىًالتااي يمكاان عرضاايا ، التسااًيقيالااذكاء  ،الااذكاء الااذاتيالااذكاء الاقتصاااد ، ، الااذكاء التنافسااي
 :التالي النحً

الداخلياة  مصاادرىا مان البياناات جماع يقصاد باو (:Business Intelligence) الأعماال ذكااء -ٔ
 ًإيصااليا دقيقاة معلًماات علاى للحصًل التكنًلًجية تطبيقاتال علىبالاعتماد  ًتحليلياًالخارجية 

 .(ٔ) متعددة تمجالا ًفي ذكية قرارات اتخاذ في منيا للاستفادة القرارات متخذ  إلى
 ىي عملية أخلاقية لجمع ًتحليل ًإدارة  (:Competitive Intelligence) الذكاء التنافسي -2

__________________________ 
(1)

- H. R. Kelidbari, & M. Rayat, "The Effects of Business Intelligence on the 

Effectiveness of the Organization (Case Study: Airline Companies in Iran)", Review 

of European Studies, (2017), Vol. 9, No. 3, p. 178. 
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 لاىع المناسابة الاساتراتيجية القارارات لاتخااذ ًاساتخدامياالمعلًمات عن البيئة الخارجية ًالداخلية 
 .(ٔ) مستً ، مما يإد  إلى ميزة تنافسية أ 
 مكاًنين مان الاساتراتيجي الاذكاء يتشاكل (:Economic Intelligence) الاذكاء الاقتصااد  -3

 الداخلياة بالبيئاة يياتم الثاني كًنمًال الاقتصاد  الذكاء ًىً الخارجية بالبيئة ييتم ىمااحدإ رئيسيين
، ًيقصاااد بالاااذكاء الاقتصااااد  رصاااد ًجماااع المعلًماااات مااان البيئاااة الخارجياااة المعرفاااة إدارة ًىاااً

 .(ٕ)فييا بما يخدم أىداف المإسسة لتنفيذ استراتيجياتيا الاقتصادية ًالتجارية ًالتصرف 
قادرة الفارد علاي فيام انفعالاتاو  إلاى يشاير مصاطلح ىاً: (Self-Intelligence)الاذكاء الاذاتي  -4

    .(ٖ) ًأىدافو ًالتعامل معيا بًعيًمشاعره ًنًاياه 
 ًتحليال لجماع ًأخلاقياة قانًنياة عملياةىاً  (:Marketing Intelligence) الذكاء التسًيقي -5

 المنافساين ًاتجاىات ًنًايا المتًقعة ًالمخاطر المتغيرة، البيئية العًامل بالاعتبار خذؤت المعلًمات،

خلايط متكامال مان  الاساتراتيجيأن الاذكاء يار  ما ًرد أعالاه فاإن الباحاث  علىبناءً  .(ٗ) السًق في

ًالشكل  ًاتخاذه. الاستراتيجي، ًالتي تسيم في دعم عملية صنع القرار جميع أنًاع الذكاء السابقة
 من ًجو نظر الباحث: منيا الاستراتيجيًمًقع الذكاء  التالي يًضح العلاقة بين أنًاع الذكاء

 (2انشكم سقم )

 منها الاستشاتيديانؼلاقت بين أنىاع انزكاء ومىقغ انزكاء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ذات المجال بَعد مراجعة البحًث ًالدراسات السابقة في ،لمصدر: من إعداد الباحثا
__________________________ 
(1)

- M. Shujahat, & S. Hussain, "Strategic management model with lens of knowledge 

management and competitive intelligence", Journal of Information and Knowledge 

Management Systems, (2017), Vol. 47, No. 1, p. 57. 
(2)

- A. M. Shahraki, & E. M. Shahraki, "Economic Intelligence and Innovation: Case 

Study", Asian Social Science, (2016), Vol. 12, No. 12, p. 222. 
استراتيجيات ما ًراء الإدراب في التحصيل الدراساي فاي تنمياة  علىفاعلية برنامج قائم " ،ذي  أبً شريخ شاىر -(3)

"، ًالذكاء الذاتي لد  طلبة مسااق الثقافاة الإسالامية بجامعاة جارر باالأردن ًالاستراتيجيميارات التفكير الإبداعي 
 .9٘. ص ،2016(، ٔالعدد ) ،(11) المجلد، السعًدية- التربًية(جامعة طيبة )العلًم مجلة 

 الأعماال مإسساات بين مقارنة : دراسةالابتكار تعزيز على التسًيقي الذكاء تطبيق أثر" ،عبد الفتاو النسًر إياد -(4)

 .ٖٕٕ. ص ،2017(،ٕالعدد ) ،(37) المجلد، مصر-للإدارةالمجلة العربية "، الأردن في ًالخدمية السلعية

 انزكاء الإستشاتيدي

 ركاء الأػمال

 انتنافسيانزكاء 

 الاقتصاديانزكاء 

 انتسىيقيانزكاء  انزاتيانزكاء 
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 (:Axes of Strategic Intelligence) الاستراتيجيمحاًر الذكاء  -د

 هًمحااًر الاساتراتيجيحاًل تحدياد أبعااد الاذكاء تاا  مختلاف البااحثين ًالكُ في ضًء إسيامات      
تاا  حاًل الأبعااد ختلف الكُ بين مُ إجماع أً اتفاق ىناب شبو للباحث أن  اتضحًالأدًار المرتبطة بو، 

  :النحً التالي على، ًالتي يمكن طرحيا الاستراتيجيالأساسية أً المحاًر الرئيسية للذكاء 

ىااً إمكانيااة إسااقاط حالااة العااالم الراىنااة علااي المسااتقبل، بؤبصااار : (Foresight) الاستشااراف -ٔ
ًيااار  الباحاااث أن  .(ٔ) تطاااًره مساااتقبلاً، ًتميياااز ماااا يمكااان تجنباااو ًالتاااؤثير فياااو ًالسااايطرة علياااو

 التفكير ًاسترجاع الماضي ًربطيا بالحاضر لصناعة المستقبل. علىالاستشراف ىً قدرة الفرد 
ًيمثال القادرة علاي تركيا  ًتكامال العناصار المتنًعاة  (:System Thinking) التفكير بالنظم -2

التفكيار الباحاث  يصافً .(ٕ) لإدارة المنظماات بشاكل أكثار دقاةلفيم كيفية تفاعليا مع بعضيا البعض 
و بالنظم استخدام منيج النظم القديم بؤسلً  حديث للتكياف ماع الظارًف البيئياة المتجاددة، إعادة  بؤن 

 .من خلال تحليل مكًناتيا ًكيفية تفاعليا بصًرة مستدامة
المنظمااة ىااي ًصااف لصااًرة مسااتقبلية أفضاال تتطلااع إلييااا (: Visioning) الرإيااة المسااتقبلية -3

 .(ٖ) أىداف مختلفة تمامًاا عان الأىاداف الحالياة بنيِ ًالميل إلى تَ  ،ًتتفًق بيا علي أًضاعيا الراىنة
أمثال،  نماًذج تصاميم فاي النظمبا ًالتفكيار بالاستشاراف الاساتعانة ىلع القدرةعرفيا الباحث بؤنيا ًيُ 

  ليس الغرض منو صناعة المستقبل فقط ًلكن التحكم في مساراتو حس  رإية المنظمة.

الناحياة مان  عملية التاؤثير فاي السالًب مان حياث تًجياو ىي: (Motivation) الدافعية/التحفيز -4
 .(ٗ) تلبية احتياجاتيم أً تحقيق بعض الأىداف المتًقعة أًالفسيًلًجية ًالنفسية لمتابعة خططيم 

ىااً مااد  قاادرة القااادة علااي اكتشاااف المجيااًل لخلااق معرفااة ًأفكااار : (Creativity)الإبااداع  -٘
رق تعااارف علييااا، ًالبحااث عاان طُاالكساار القًاعااد المؤلًفااة ًالمُ  اسااتراتيجيةًإمكانيااات جدياادة، أ  

 .(٘) الاستراتيجيةبتكرة لتحقيق الأىداف جديدة ًمُ 
 عتمادةتخذ القرار الإدار  علي تًظيف ملكتو العقلية المُ قدرة مُ تشير إلي (: Intuition) دسالحِ  -ٙ

 .(ٙ) السريعة لحالات محددةخمين في الاستجابة علي الخبرة الشخصية ًالتجربة باعتماد التَ 

بالإضاافة إلاي رإياة الباحاث، ، الاساتراتيجيتحديد أبعااد الاذكاء  حًلتا  الكُ في إطار إسيامات       
ًىاي:  الاساتراتيجيمكان الاعتمااد عليياا فاي قيااس الاذكاء يُمكن استخلاص الأبعاد ًالمحاًر التي يُ 

 .( ,7A. N. Abuzaidٕٔٓعلي نمًذج )، اعتماداً ية المستقبلية، الدافعيةإالاستشراف، الر
__________________________ 

 .8ٖ-8ٕ. ص ،(7ٕٔٓ) ،"مرجع سبق ذكره"بلعجًز حسين،  -(1)
(2)

- E. Rahmatian, & M. Pourkiani, "Studying the relationship between level of 

managers strategic intelligence and level of organization", International Journal of 

Advanced Studies in Humanities and Social Science, (2013), Vol. 1, Issue. 9, p. 1264. 
(3)

- A. N. Abuzaid, (2017), Op. Cit., p. 885. 
(4)

- A. Keikha, et al., "Investigating effects of Strategic Intelligence of Managers on the 

performance of employees", International Journal of Scientific & Engineering 

Research, (2016), Vol. 7, Issue. 2, p. 266. 
(5)

- S. Kalaria, "Strategic Innovation: A Review and Theoretical Framework", 

Management of Governance Business Administration, (2013), p. ٗٗ. 
في فاعلية صنع القرارات في شركات التؤمين السعًدية العاملاة  الاستراتيجيأثر الذكاء " ،خالد محمد عبد العزيز -(6)

 .ٖ٘ٔ. ص ،2016(، ٘العدد ) ،(2) المجلد، فلسطين -جامعة القدس المفتًحةمجلة "، بمدينة جدة: دراسة ميدانية
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 : الاستراتيجيمحاًر الذكاء الدراسات السابقة التي تناًلت  -ىـ

إلااي قياااس أثاار أبعاااد الااذكاء  الدراسااة هسااعي ىااذت :(ٔ) (2102، وآخممشو ، انشمممشتي) دراسااة -1
دس، ًالإباداع(، فاي تعزياز ممارساة عملياة )الرإية المستقبلية، الشراكة، التحفيز، الحِ  الاستراتيجي
)الميام التعليمية، الميام الإدارية، ًالممارسة باتخاذ القرارات(، ًالًقًف  الاستراتيجياتخاذ القرار 

تمثل في قياادات جامعاة الكًفاة، ًاساتخدام الاساتبانو جتمع البحث ًالمُ علي طبيعة الأثر السائد في مُ 
 نتاائج التًصال إلاى ًتامفردة، مُ  ٕٗٔفردات العينة ًالبالغ عددىا كؤداة أساسية لجمع البيانات من مُ 

فااااااي  تااااااؤثير  دًر الااااااذكاء الاسااااااتراتيجي أبعاااااااد الاسااااااتنتاجات أىميااااااا لفاعليااااااة ماااااان ًجملااااااة
 .البحث جتمعمُ  على الاستراتيجي القرار اتخاذ

ىاً دراساة العلاقاة  منياااليدف الرئيسي  :(ٕ) (Rahmatian & Pourkiani, 2013) دراسة -2
للماااديرين بؤبعااااده )الاستشاااراف، ًالرإياااة، ًالتفكيااار النظماااي،  الاساااتراتيجيباااين مساااتً  الاااذكاء 

 فااي إيااران، الاسااتراتيجيةًالتحفيااز، ًالتعاااًن(، ًمسااتً  نجاااو المنظمااات فااي تحقيااق أىاادافيا 
فاردة مان مُ  ٗٓٔفردات العينة ًالباالغ عاددىا ًاستخدام الاستبانو كؤداة أساسية لجمع البيانات من مُ 

خالال تطبياق ًأيضاً من  ،ًقد جاءت الاستنتاجات لتإكد ىذه العلاقة، نظمات كحصر شاملدير  المُ مُ 
جديادة ًتطًيرىا ًتقديم أسالي   نظمةنسبة نجاو المُ دير قادراً على تحسين ، سيكًن المُ ىذه العلاقة

 نظمة.للًصًل إلى أىداف المُ 
إلاي تشاخيص مإشارات الاذكاء  الدراساة هيدف ىذًت :(ٖ) (2102، انؼابذي& انمىسىي) دراسة -ٖ

فااي شااركة كااًرب  الاسااتراتيجيةماان خاالال خفااة الحركااة  الاسااتراتيجيةلضاامان الساايادة  الاسااتراتيجي
تغياارات للاتصااالات المتنقلااة فااي العااراق، ًلتحقيااق أىااداف تاام صااياغة نمااًذج يتكااًن ماان ثلاثااة مُ 

ًىاااي )الاستشاااراف، ًالرإياااة،  الاساااتراتيجيساااتقل مإشااارات الاااذكاء مثااال المُتغيااار المُ ة، يُ يرئيسااا
، أماا الاساتراتيجيةًالشراكة، ًالدافعية، ًالتفكير النظمي(، أما المُتغير الًسايط فيمثال خفاة الحركاة 

ًيتكااًن ماان )دائاارة النفااًذ، ًالضااغط التنافسااي، ًالبناااء  الاسااتراتيجيةالمُتغياار التااابع فيااً الساايادة 
تخدام الاساتبانو كاؤداة أساساية لجماع البياناات مان ًباعتماد أسلً  البحث التحليلي، ًاس. التنافسي(

 فردة، فقد أظيرت النتائج صحة أغل  فرضيات البحث.مُ  88فردات العينة ًالبالغ عددىا مُ 
الاااذكاء  علاااي تاااؤثير إلاااى التعااارف ًتيااادف الدراساااة الحالياااة :(ٗ) (Esmaeili, 2014) دراساااة -4

فااي الشااركات الإيرانيااة التااي  الاسااتراتيجيًالتخطاايط  الاسااتراتيجيعلااي صاانع القاارار  الاسااتراتيجي
فاردات العيناة ًالباالغ ًاستخدام الاستبانو كؤداة أساسية لجمع البيانات من مُ تستخدم الأنظمة الذكية، 

لاو تاؤثير إيجاابي ًىاادف علاي اتخااذ  الاساتراتيجيًأظيارت النتاائج أن الاذكاء ، فردةمُ  ٓ٘ٔعددىا 
 في الشركات ًالمنظمات التي تستخدم الأنظمة الذكية.  يجيالاستراتًالتخطيط  الاستراتيجيالقرار 

__________________________ 
: ثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي فاي تعزياز ممارساة عملياة اتخااذ القارار الاساتراتيجيأ" ،، ًآخرًنحامد الشمرتي -(1)

 .ٔ. ص ،2012(، ٖٖالعدد ) ،(10) المجلد، للعلًم الاقتصادية المجلة العراقية "،بحث تحليلي
(2)

- E. Rahmatian, & M. Pourkiani, (2013), Op. Cit., p. 1261. 
لضاامان  الاسااتراتيجيتشااخيص مإشاارات الااذكاء " ،، ىاشاام ميااد  ىاشاام المًسااً علااي رزاق جياااد العابااد  -(3) 

مجلاة "، من خلال خفة الحركة: دراسة تحليلية في شركة كًرب للاتصالات المتنقلاة فاي العاراق الاستراتيجيةالسيادة 
 .ٖٗٔ. ص ،2014(، ٖٔالعدد ) ،(8) المجلد، الغر  للعلًم الاقتصادية ًالإدارية

(4)
- M. R. Esmaeili, "A Study on the Effect of the Strategic Intelligence on Decision 

Making and Strategic Planning", International Journal of Asian Social Science, 

(2014), Vol. 4, No. 10, p. 1045. 
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العلاقاة ىادفت ىاذه الدراساة إلاي ًضاع نماًذج لقيااس   :(ٔ) (Kitonga, et al, 2015) دراسة -٘
باااين الحكماااة التنظيمياااة بؤبعادىاااا: )اكتساااا ، خلاااق، تخااازين، تًزياااع، ًصااايانة المعرفاااة( ًالاااذكاء 

لااًم التطبيقيااة فااي الجامعااة الإيرانيااة للع بؤبعاااده: )الااذكاء التنافسااي، ًذكاااء الأعمااال(، الاسااتراتيجي
لعيناة ًالباالغ عاددىا فاردات اًاستخدام الاساتبانو كاؤداة أساساية لجماع البياناات مان مُ ًالتكنًلًجيا، 

 لمقتارو، ًأظيارت النتاائج أناو بنااء علاى النماًذج االعينة العشًائية الطبقياةن خلال فردة ممُ  ٖٕٙ
 .الذكاء الاستراتيجي ليا تؤثر مباشر عليفإن الحكمة التنظيمية 

فااي فاعليااة  الاسااتراتيجيتحلياال أثاار الااذكاء ىاادفت الدراسااة إلااي  :(ٕ) (2102أبممى انمممنم، ) دراسااة -ٙ
رت   ً لجمع البيانات  استبانةصنع القرارات في شركات التؤمين السعًدية العاملة بمدينة جدة، حيث طُ

عت علي  مًظفاً شكلًا عينة الدراسة، ًتًصلت الدراسة إلي ًجاًد أثار ذ  دلالاة  ٕٓٗالأًلية؛ ًز 
دس( النظمي، ًالشراكة، ًالحِ  بؤبعاده: )الاستشراف ًالرإية، ًالتفكير الاستراتيجيإحصائية للذكاء 

علااي فاعليااة صاانع القاارارات بؤبعادىااا: )فاعليااة تحديااد المشااكلة، ًفاعليااة تطااًير الباادائل، ًفاعليااة 
 .  اختيار البديل المناس ، ًفاعلية التنفيذ ًالمتابعة( في شركات التؤمين السعًدية العاملة بمدينة جدة

 الاساتراتيجيأثار أبعااد الاذكاء ىدفت الدراسة إلى التعارف علاى  :(ٖ) (Al-Zubi, 2016) دراسة -7
دس، ًالإبداع( في تحقيق المرًنة التنظيمية في قطاع صاناعات ، الشراكة، الحِ الاستشراف)الرإية، 

رت ، التعدين ًاستخراج المعاادن فاي الأردن  ً عات علاي  اساتبانةحياث طُا لجماع البياناات الأًلياة؛ ًز 
أن جمياع ، عدة نتاائج أىميااتًصلت الدراسة إلى ، شركة 15من  ة الدراسةمًظفاً شكلًا عين 7ٖٖ

 .الأكبر لبُعد الإبداعالمرًنة التنظيمية، لكن التؤثير  ليا تؤثير علي الاستراتيجيأبعاد الذكاء 

علاي  الاساتراتيجيتيدف ىذه الدراسة إلي التعرف علي أثر الاذكاء  :(ٗ) (2102حسين، ) دراسة -8
الأداء الجامعي، ًالخرًج بتًصيات تعمل علي زيادة الاىتمام بياذا الجانا ، ًذلاب مان أجال تحساين 

في جامعة برج بًعريريج بما يساىم في تقديم خدمات مميازة، ًلقاد مستً  القً  البشرية العاملة 
لاقاة ذات تم استخدام الاساتبانو لاساتطلاع آراء عيناة الدراساة، ًقاد أظيارت الدراساة عادم ًجاًد ع

)الاستشااراف، تفكياار الاانظم، الرإيااة المسااتقبلية(  الاسااتراتيجيدلالااة إحصااائية بااين عناصاار الااذكاء 
)الدافعيااة،  الاسااتراتيجيًالأداء الجااامعي، ًًجااًد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين عناصاار الااذكاء 

 .  الشراكة( ًالأداء الجامعي في الجامعة محل الدراسة
بؤبعاااده:  الاسااتراتيجيىااً تحديااد أثاار الااذكاء  منياااالغاارض ً :(٘) (Abuzaid, 2017) دراسااة -9

 الإسااتباقية، ،الابتكااارخاااطرة، بؤبعاااده: )المُ  علااى التًجااو الرياااد  )الاستشااراف، الرإيااة، ًالتحفيااز(
 ،شاركة للخادمات المالياة المتنًعاة الأردنياة المدرجاة فاي بًرصاة عماان ٖٙلـ  (درة التنافسيةـُ ًالق

أشاارت النتااائج التجريبياة إلااى أن ً باساتخدام أسالً  الحصاار الشاامل لجميااع أعضااء الإدارة العليااا،
 . عمالللالتًجو الرياد  لو تؤثير إيجابي على  الاستراتيجيالذكاء 

 
__________________________ 

(1)
- M. Pourdja, et al., "Structural Modeling for the Relationship of Organizational 

Wisdom and Strategic Intelligence", Journal of Studies in Education, (2015), Vol. 5, 

No. 2, p. 238. 
 .ٓٗٔ. ص ،(ٕٙٔٓ) ،"مرجع سبق ذكره" ،خالد محمد عبد العزيز أبً الغنم -(2)

(3)
- H. A. Al-Zubi, (2016), Op. Cit., p. 233. 

 .8ٔ.ص (،7ٕٔٓ) ،"سبق ذكرهمرجع بلعجًز حسين، " -(4)
(5)

- A. N. Abuzaid, (2017), Op. Cit., p. 884. 
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 :الاستراتيجيةفات بالتحالُ : الإطار المفاىيمي المتعلق المحًر الثاني

 :(Strategic Alliances) الاستراتيجيةفات التحالُ مفيًم  -أ

اخاتلاف المنظاًر نحاً مساؤلة  إلاىتعددة، ًيرجاع ذلاب ختلفة ًمُ مفاىيم مُ  الاستراتيجيف للتحالُ       
مفاااىيم عااض ب فيمااا يلااييَعاارِض الباحااث ًف، ًكااذا تمااايز نقاااط التركيااز بالنساابة لكاال مفيااًم، التحااالُ 
 .من مناظير مختلفة الاستراتيجية فاتالتحالُ 

 (ٕجدًل رقم )  
 الاستراتيجيةللتحالفات المُختلفة المفاىيم 

 المفيًم المنظًر السنة

ٕٕٓٔ 
تسًيق 
 المنتجات

درة الديناميكياة التاي تادعم الشاركات ذات الماًارد الخارجياة، ًبادًن ىي القُ 
 .(ٔ) درة ستفقد تلب المًاردىذه القُ 

ٕٖٓٔ 
فات التحالُ 

 الدًلية

 علااى، ًزيااادة المعرفااة، ًالحفاااظ مااًارد الشااركاء إلااىىااي ًساايلة للًصااًل 
ًشاركائيا، ًذلاب نظمة درات ًتطًيرىا، من خلال الجمع بين ميارات المُ القُ 

 .(ٕ) بيدف تقليل التكاليف ًالمخاطر

ٕٓٔٗ 
الثقافة 
 التنظيمية

نافساااة، مااان خااالال اساااتغلال يسااامح باااإحلال التعااااًن محااال المُ ىاااً أسااالً  
شتركة، بدلاً من اعتماد أسلً  تًفرة لتحقيق أىداف مُ دراتيا المُ نظمات لقُ المُ 
 .(ٖ) السًق نظمات منخرًج إحد  المُ  إلىنافسة الذ  قد يإد  المُ 

ٕٓٔ٘ 
التعليم 
 العالي

إسساات التعليمياة التاي لادييا خبارات ًماًارد تكامال باين المُ نشاط تعاًني مُ 
حاددة ًل أعماال لتنفياذ المياام ًالًاجباات المُ اختلفة، مع ًجًد التازام ًجادمُ 

 .(ٗ) جينـِ في مجال التعليم من أجل الإنتاج ًالتطًر، ًتًجيو الخري

ٕٓٔٙ 
نظمات المُ 
ىادفة الغير 

 للربح

نظماات التاي لا تساتيدف الاربح علاى الاساتمرار فاي شاجيع المُ سالً  لتىً أُ 
شاتركة، دًن الشاعًر درات لتحقياق الأىاداف المُ ساىماتيا في المًارد ًالقُامُ 

 .(٘) ضحًن بفًائدىم الخاصةبؤنيم يُ 

__________________________ 
(1)

- C. Ma, et al., "The effect of strategic alliance resource accumulation and process 

characteristics on new product success", Industrial Marketing Management, (2012), 

Vol. 41, Issue. 3, p. 472.
  

(2)
- L. Li, et al., "Do partners in international strategic alliances share resources, costs, 

and risks?", Journal of Business Research, (2013), Vol. 66, Issue. 4, p. 491. 
(3)

- A. P. Man & D. Luvison, "Sense-making’s role in creating alliance supportive 

organizational cultures", Management Decision, (2014), Vol. 52, No. 2, p. 261. 
(4)

- V. G, R. Chandran, et al., "Personal strategic alliances: enhancing the scientific 

and technological contributions of university faculty in Malaysia", Journal of 

Intelligence Studies in Business, (2015), Vol. 24, Issue. 4, p. 424. 
(5)

- J. N. Chang, et al., "Relational Management Mechanisms for Strategic Alliances 

among Nonprofit Organizations", International Journal of Voluntary and Nonprofit 

Organizations, (2016), Vol. 27, Issue. 5, p. 2463. 

https://link.springer.com/journal/11266
https://link.springer.com/journal/11266
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 (ٕتابع الجدًل رقم )

 المفيًم المنظًر السنة

ٕٓٔ7 
الاستثمار 
 الأجنبي

ن أً أكثار للتعااًن فاي أنشاطة تجارياة محاددة بطريقاة ينظمتىً اتفاق بين مُ 
 ،ًتكتس  مزايا تنافساية للطرف الآخرمن نقاط القًة  طرفتستفيد منيا كل 

تبادل المعرفة ًالخبرة باين الشاركاء بالإضاافة إلاى تقليال المخااطر  من خلال
  .(ٔ) جديدةالتقنيات الً نتجاتالمُ ًالتكاليف في مجالات تطًير 

 ، بَعد مُراجعة البحًث ًالدراسات السابقة في ذات المجال.المصدر: من إعداد الباحث

 :الاساتراتيجية فااتللتحالُ يُمكان للباحاث ًضاع التعرياف التاالي  السابقةإطار المفاىيم في       
ختلااف بااين مُ الثقااة ًالمُرًنااة ً تتساام بالدقااة، عقاادةبساايطة أً مُ حااددة الماادة اختياريااة مُ قااًد عُ  بؤنيااا
ة قابلاة للتطاًير أً تجااًز شاتركمُ  اساتراتيجيةفَ اىَادَ أتنافساة، لتحقياق تنافسة أً غير مُ مُ  نظماتالمُ 

ًالماًارد علاى جمياع ًالتكااليف تقسايم المخااطر نقااط قاًة، مان خالال  إلاىنقاط الضاعف ًتحًيلياا 
 نظمااتًىاذا لتحساين كفااءة ًفاعلياة المُ ، البشاريةً، طبقاً لمد  مُساىمة كـلُ منيا المالياة لأطرافا
التاالي الاذ  يًضاح العناصار الرئيساية ًيُمكان للباحاث اساتخلاص الشاكل  التنافسية. المزاياتعظيم ً

 :الاستراتيجيةفات لمفيًم التحالُ 
 (3انشكم سقم )

 الاستشاتيديتانؼناصش انشئيسيت نمفهىم انتحانفاث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجالبَعد مراجعة البحًث ًالدراسات السابقة في ذات  ،لمصدر: من إعداد الباحثا

__________________________ 
(1)

- A. I. Abdow & J. Mokamba, "Role of import and export management strategies in 

foreign market entry and production methods", Innovative Journal of Business and 

Management, (2017), Vol. 6, No. 4, p. 53. 

 ػقىد اختياسيت

 انثقت وانمُشونت بانذقت و

 استشاتيديت تحقيق أهذاف

 انششوط

 تقسيم انمخاطش وانتكانيف وانمىاسد
 بنسبت انمساهمت

 انتنافسيت تحسين الأداء وتؼزيز انقذسة

إنتاج وتطىيش 

 انخذماث وانمنتداث

 انناتح

خىد

 ة
 

 تتميز

الأطشا

 انمايت

 منظماث متنافست وغيش متنافست

 انهذف
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 :  الاستراتيجيةالتحالفات أىمية  - 

 شايئا ليسات التحاالف عملياة لأن ،بالاساتراتيجية اتسام إذا إلا التحالف أىمية عن التعبير يكفي لا      
 تسامح تعاددةمُ  أبعااد ذات مًليةشُا نظرة فالتحالُ  مثليُ  بل فقط، الآخرين مع العمل في رغبة ًلاعابراً 
 ففالتحاالُ  ذلاب، لتحقياق الضارًرية الًساائل حاددًتُ  جيادا، إدراكاا نتظارةالمُ  الأىاداف باإدراب نظمةللمُ 

تتجلي ً .(ٔ) ستقبلامُ  ًالتًسع النشاط في للاستمرار تحالفةالمُ  نظماتللمُ  حقيقي سند ىً الاستراتيجي
حقق التكامال تسمح باستغلال الإجراءات أً التدابير التالية: تُ  أنيا في؛ الاستراتيجيةأىمية التحالفات 

قلاااص ًقااات الابتكاااار ًالإباااداع، ًسااايًلة نقااال ًالااادخًل للساااًاق الجديااادة، كماااا تُ  كنًلاااًجي،التُ 
نتجاات، بالإضاافة إلاي نتجات جديدة ًتحسين جًدة المُ كنًلًجيا، تحسين الظرًف لإبراز أفكار ًمُ التُ 

جاريااة جدياادة ككساا  قنااًات تجاريااة ًتغطيااة أفضاال للسااًاق ًتسااييل عمليااة تحديااد فااتح آفاااق تُ 
  .(ٕ) تدعيم المصداقية ًتخفيض التكاليف ًتقليل المخاطردًراً رئيسياً في تلع  كما المًاصفات، 

في ظل الظرًف الاقتصادية التي تتسام بالتقلا  ًعادم الاساتقرار ًظياًر المخااطر التاي تيادد ً     
البحاث عان تحالفاات تضاعيا بمناؤ  عان  إلاىنظماات تضاطر المُ  عاصارة،مُختلف مُنظمات الأعمال المُ 

التاي ىاداف الأأىام  إيجااز يُمكان للباحاث مان خالال القاراءات المُتعاددةً نافساة القاتلاة،مخاطر المُ 
 : فيما يلي نظمات المُتحالفةللمُ  الاستراتيجيمكن أن يحققيا التحالف يُ 

قااد تعاااني إحااد  فدخااًل أسااًاق جدياادة،  الاسااتراتيجييُساايل التحااالف : غاازً أسااًاق جدياادة -ٔ
نتج أً خدمة إلي سًق جديد، ًذلب لًجًد العديد من أًجو القصًر ًالمتمثل نظمات من إدخال مُ المُ 

عاادم كفايااة فااي: )قصااًر فااي ميااارات التسااًيق، الفياام غياار الكااافي لاحتياجااات ًمتطلبااات العماالاء، 
عاادم كفايااة الًصااًل إلااى قناااة التًزيااع  ،المعرفااة حااًل كيفيااة التاارًيج للمنااتج أً الخدمااة بكفاااءة

، ًبالتالي فإن اختيار التحالف كصًرة للدخًل إلاي اللًائح ًالقًانين الحكًمية( ، ًتعقيداتناسبةالمُ 
  .(ٖ) ىذه الأسًاق يساعد في التغل  علي بعض ىذه المشاكل، ًتقليل تكلفة الدخًل إلي ىذه الأسًاق

معااارف تكنًلًجيااة  ،المُنظمااات المُتحالفااة ماان تجربااة التحااالف تكتساا  :المشاااركة فااي المعرفااة -2
  .(ٗ) التجديد التنظيمي )التجربة، الإبداع، الابتكار، الميزة التنافسية(ًتجارية ًإدارية، بالإضافة إلي 

قد ترغ  المُنظمة في إنتاج منتج جديد ذً تقنية تكنًلًجية، ًىي لا : درات تكنًلًجيةاكتسا  قُ  -3
 نظماة إلايناتج، ًبالتاالي تحتااج ىاذه المُ ًالخبارة بتلاب المُ  ةكنًلًجياتملب المعرفة الفنية ًالتقنية التُ 

 ف ىً فرصة لنقل ف مع مُنظمات أخر  ذات معرفة بيذه التقنية الإنتاجية، ًبالتالي فإن التحالُ التحالُ 
__________________________ 

: دراساة تطبيقياة الاساتراتيجيفاي تحقياق النجااو  الاستراتيجيأثر مقًمات التحالف " ،إياد فاضل محمد التميمي -(1)
. ص ،2015 ،(ٖ، العادد )(11) المجلاد، المجلاة الأردنياة فاي إدارة الأعماال"، في البنًب التجارية العاملة في الأردن

ٙٗٗ. 
"، فاي دعام ًبنااء المساإًلية الاجتماعياة للجامعاات المصارية الاستراتيجيةدًر التحالفات " ،سماو زكريا محمد -(2)

 .9ٖٔ -9ٕٔ. ص ،2015 ،(ٗ، العدد )(25) المجلد، مصر -التربية بالإسكندريةمجلة كلية 
(3)

- O. A. J. Nyaboke, "Effect of Strategic Alliances on Competitive Advantage among  

mobile Network Operators in Kenya", Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the 

requirements for the Degree of Master Of Business Administration, School Of 

Business, University of Nairobi, (2017), p. 18. 
(4)

- F. Y. Lo, et al., "Relational capital, strategic alliances and learning: In-depth 

analysis of Chinese-Russian cases in Taiwan", Chinese Management Studies, (2016), 

Vol. 10, Issue. 1, p. 156. 
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 .، كما يمكنيا من تطًير قدراتيا المكتسبة حديثاً في إنتاج منتجات جديدة أخر االتكنًلًجي
ًاحدة من الفًائد الأكثر جاذبية في التحالف مع مُنظمة أخر  ىي فرصة : تحسين خدمة العملاء -ٗ

العملاء ًتقديم خدمات إضاافية ًحال مشااكليم بشاكل أسارع بساب  ن خدمة يلتعلم طرق جديدة لتحس
تااًفرة إذا كاناات التااي لا تكااًن مُ ة الكبياارة المكتساابة حااديثاً لأفااراد خدمااة العماالاء، يااالقاعاادة المعرف
نفردة في السًق، ًىذا يعتبر أمراً حيًياً لنجااو الأعماال التجارياة، فالتحاالف يسامح المنشؤة تعمل مُ 

دراتيا ًخادماتيا ـُ لعملائيا عالماً جدياداً مان الخادمات، دًن أن تفقاد التركياز علاي قا نشؤة أن تقدمللمُ 
 .عني الحفاظ علي العملاء الحاليين ًالًصًل إلي قاعدة من العملاء الجددة، ًىذا يُ تخصصالمُ 
أحاد الأسابا  التاي تجعال الشاركات تجاد نفسايا تساير : شاركة في المخاطرالمُ الاستقرار المالي ً -5

م الاساتقرار الماالي، قضاء على نقاط الضعف التي تؤتي مع عادلل ستراتيجيةالاتحالفات النحً تشكيل 
مكن التحالفات المنظمات من التقليل من المخاطر الناتجة عن ندرة الماًارد المادياة ًالبشارية تُ  حيث

زياادة ً نتجاتياالمُ  جاًدةالًىاذا بادًره يجعال الشاركة تحقاق  ،التكاليفًذلب من خلال المشاركة في 
  .(ٔ)تبادلة ًاكتسا  المزيد من الأرباو من خلال ىذه العلاقات المُ  قيةسًحصتيا المبيعاتيا ً

تفًقة في تميزة ًمُ نظمة مُ فإدارة التميز ىي تلب الأنشطة التي تجعل المُ : تميزةدعم ًبناء إدارة مُ  -ٙ
تاحاة تًظيفااً فعاالاً ًمتميازاً درات ًالماًارد المُ نافسين ًذلب من خلال تًظيف القُ باقي المُ  أدائيا عن

نفردة، ًينعكس ذلب علي كيفية التعامال ماع العمالاء، ًكيفياة أداء أنشاطتيا تفًقة ًمُ بشكل يجعليا مُ 
 .(ٕ) الإدارية ًالتنظيمية ًاستراتيجيتياًعملياتيا ًكيفية تصميم ًإعداد سياستيا 

نظمة بعض العقبات السياسية قد تًاجو المُ : وانتنظيميت السياسيةً العًائق القانًنيةالتغل  علي  -7
، ًىناا ًخاصاة التعريفاة الجمركياة نتج أجنبايالتي تفرضيا الحكًمة الًطنية عند جل  مُ  ًالقانًنية

ىاً الحال الأفضال  المحلياةراية بالبيئاة نظمة ًطنية لدية دِ مع مُ  نظمة أجنبيةف بين مُ قد يكًن التحالُ 
 .الأجنبية من اختراق الأسًاق المحلية ةلتمكين المُنظم

كًسااايلة للاساااتفادة مااان  الاساااتراتيجيف نظماااات إلاااي التحاااالُ تلجاااؤ بعاااض المُ : تقلااايص التكااااليف -8
 )الإنتااج، ًالتساًيق، التصاميم، ًالتطاًير( التكااليفتخفيض  شاركة في تبادلة ًالمُ الاقتصاديات المُ 

 .ًبالتالي تقليل احتمال الفشل ًفترة استرداد الاستثمار، نافسة العالميةفي ظل المُ 
حياااث فاااات الاساااتراتيجية تقاااار  المصاااالح الفردياااة، بدعم التحالُ تُااا: نافساااةالمُ  الحاااد مااان خطااار -9
نظمتاااين إن ارتبااااط مُ ًبالتاااالي فااا حتملاااين أن يصااابحًا شاااركاء،المُ تنافساااين الحااااليين أً مكااان للمُ يُ 
 .(ٖ)نافسة بصًرة أكثر كفاءة لً أنيا دخلت السًق لًحدىا مكنيم من المُ يُ 

ناتج فاي العصار الحاالي صاغيرة جاداً، نظاراً لتطاًر أصابحت دًرة حيااة المُ : التكامل في الإنتااج -ٓٔ
رق التسااًيق الحديثااة، ًساارعة التقليااد التااي تااإد  إلااي تحطاايم الأسااعار، ًىااذا ًسااائل الإعاالان ًطُاا

نتج، إلا أن عملية التجديد ًالإبداع ىذه قد لا تكًن نظمة اعتماد السرعة في تغيير المُ يقتضي من المُ 
 .(ٗ) ف من شؤنو تجاًز ىذه الإشكاليةفردىا، ًعليو فالتحالُ نظمة بمُ مكنة لمُ مُ 

__________________________ 
(1)

- O. A. J. Nyaboke, (2017), Op. Cit., p. 19- 21. 
 .9ٗٔ. ص ،((2015 "،مرجع سبق ذكره" ،سماو زكريا محمد -(2)

(3)
- M. Russo, "Strategic Alliances in Global Markets", Thesis Submitted in Partial 

Fulfillment of the requirements for the Degree of Doctor Of Marketing and Business 

Management, University Degli Studi di Milano-Bicocca, (2017), p. 24- 25. 
ًدًرىاا فاي دعام القادرات التنافساية فاي قطااع التاؤمين  الاساتراتيجيةالتحالفاات " ،ًجيو عبد الله فيمي مصاطفي -(4)

 .ٕ٘٘. ص ،2014 ،(3) العدد، مصر -البحًث المالية ًالتجاريةمجلة "، التعاًني السعًد 
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ف التحااالُ ًمًقااع  المُتشااابية، ًالاسااتراتيجيات الاسااتراتيجيةفااات التحالُ مييِااز بااين التَ  -ج
 :منيا الاستراتيجي

أناـ و مان  يار  الباحاثالمُتشاابية،  الاستراتيجياتمن  الاستراتيجيلمًقع التحالف قبل التعرض      
ذات الصلة المُباشرة بيذا المًضًع ًىي كاـلُ مان  ًالمفاىيم صطلحاتبعض المُ بين التـمَيِيز  الأًلىَ 
 :النحً التالي علىًالتي يمكن عرضيا  الاندماج، ًالاستحًاذ،، التعاًن، الشراكة ،شاركةالمُ 

ضاامن التشاااًر بااين المنظمااة الأصاالية تىااي عمليااة محاساابية ت (:Participation) شاااركةالمُ  -ٔ
ساااىمة جميااع الأطااراف فااي يتمااة ًالمتااؤثرة بيااا قباال التًصاال إلااي القاارار ماان خاالال مُ ًالأطااراف المُ 

 .(ٔ) ًالمًاردالآراء 
أً  الدًلياة الأعماال نطااق فاي تعمال أكثار أً بين شركتَينْ  التآزر ىً (:Cooperation) التعاًن -2

 بينيماا التعااًن خالال مان التّنافساية علاى المِيازة ًالحصًل شتركةالمُ  الأىداف إلى للًصًل المحلية

 .(ٕ) ختلفةمُ  بمًج  اتفاقيات

شاترب، مان أجال قائمة علي أساس التقار  ًالتعااًن المُ  ىي علاقة (:Partnership) الشراكة -3
طارف أفضال ماا لدياو كال تشااركة، حياث يقادم شاتركة للمإسساات المُ تحقياق المصاالح ًالأىاداف المُ 

 .(ٖ) لإنجاو ىذه العلاقة مع الحفاظ علي استقلاليتو القانًنية
ندمجاة لصاالح الشاركة المُ التحام شركتين أً أكثار، ًياإد  إلاي زًال  ىً: (Merger) الاندماج -4

الزائلااة، ًىناااب ثاالاث أنااًاع ماان  كةظيااًر كيااان جديااد ينتقاال إليااو جميااع حقااًق ًالتزامااات الشاار
الاندماج: الأًل أفقي، ًىً اندماج يحدث بين شركات أً مإسسات تعمل فاي نفاس القطااع. ًالثااني 

اقتصاادية أً خدمياة  يطلق عليو الاندماج الرأسي ًعادة ما يحدث بين مإسساات تعمال فاي نشااطات
كملة لبعضيا بعضاً، ًالاندماج الثالث، ىً الاندماج الذ  يجر  بين شركات أً مإسسات تعمل في مُ 

    .نتجات أً غيرىا من الأىدافختلفة بيدف تنًع المُ نشاطات اقتصادية مُ 
شاركة ىاً السايطرة المالياة ًالإدارياة لأحاد الشاركات علاي نشااط  (:Acquisition) الاستحًاذ -5

يام أن تسامح أخر ، ًذلب عان طرياق شاراء الأسايم بالاتفااق ماع الإدارة الحالياة أً بادًن، لأن المُ 
  .(ٗ) ستحًذ عليياستحًذة بالييمنة علي مجلس إدارة الشركة المُ شتراه للشركة المُ النسبة المُ 

ا يتضاح للباحاثًإجمالاً لما سبق        لإيجااد تًافاق نحاً ساتمرة سااىمات البحثياة مُ لازالات المُ  و،أن 
رست المًضع ًضاعت تعريفااً ، فكل الأدبيات التي دَ الاستراتيجيف التحالُ حدد مفيًم قًاعد ًركائز تُ 

ف لتحاد  مًقاع التحاالُ  فارقاات التالياة، لاذلب يجا  تًضايح المُ بيا في ضًء رإيتيا ًأىادافياخاصاً 
 :المُتشابية الاستراتيجياتمن  الاستراتيجي

__________________________ 
(1)

- P. B. Adede, "An Analysis of the Concept of Public Participation in Kenya", 

International Journal of Law and policy, (2017), Vol. 1, No. 4, p. 46.
  

 الأدًياة صاناعة شاركات فاي التعااًن اساتراتيجيات علاى الدًلياة بالأعماال المعرفاة أثار" ،عمااد عااطف حساًنة -(2)
 .88ٓ. ص ، 2015(،ٗالعدد ) ،(11) المجلد، الأردنية في إدارة الأعمالالمجلة "، الدًلي النطاق ذات الأردنية

، مجلة الًاحات للبحًث ًالدراسات"، للشراكة ًإحداث التشابب الصناعي كاستراتيجيةالمناًلة " ،بلعًر سليمان -(3)
 .9ٖٙ. ص ، 2015(،ٔالعدد ) ،(8) المجلد

العاااادد ، مصااار -مجلااااة الاقتصااااد ًالمحاساااابة"، إيجابيااااات الانااادماج ًالاسااااتحًاذ ًسااالبياتيا" ،صااابر  نًفااال -(4)
     .8. ص ، 2016(،ٖٙٙ)
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، Participationشاااركة ، ًالمُ Allianceف التحااالُ صااطلحي بااين مُ  التااـمَيِيزيمياال الاابعض إلااي  -ٔ
نطاً  في فالتحاالُ عين، أما الارتباط في نشاط مُ شاركة بؤنيا "شكل ضعيف من أشكال حيث يصف المُ 

ن الشاااركاء يشاااتركًن فاااي المساااإًلية، أماااا أعاااين، حياااث علاااي ارتبااااط أكثااار التزامااااً فاااي نشااااط مُ 
شااركة علاي ًغالبااً مان يطلاق لفاظ المُ ، لازم فاي أداء النشااط"تشاركًن فيتعااًنًن بشاكل غيار مُ المُ 

شااركة المالياة، أً ف يتمثال فاي المُ مان أجازاء التحاالُ  شاركة جازءكما تعتبر المُ ، جتمعيةالمُ الأنشطة 
 شاركة في اتخاذ القرار أً تقييم الأداء...الخ.المُ 
 أشاكال مان شكل كلاىماحيث أن : ةالاستراتيجي ف ًالشراكةالتحالُ صطلحي بين مُ  التقار  الشديد -ٕ

 أماا الكبيارة، الشاركات باين ًيكاًن تنافساةالمُ  الأطاراف باين يكاًن غالبااً ماا فالتحاالُ  أن إلا التعااًن

 عليياا، للحجام تاؤثير ًلا ختلفة فاي النشااطالمُ  أً تنافسةالمُ غير  الأطراف بين تتم أن فيمكن الشراكة

 ماا الأحياان لا غا فاي اناو إلا ،الشاراكة مان خااص ناًع ىاًالاساتراتيجي  فالتحالُ  أن ىنا يلاحظ كما

، كماا يفضال بعاض البااحثين الابعض لبعضايما كباديلين )فًالتحاال الشاراكة( صاطلحانالمُ  يساتعمل
 نشآت الخدمية.نشآت الإنتاجية، بينما لفظ الشراكة علي المُ ف علي المُ استخدام لفظ التحالُ 

جديادة، فاي حاين  نظماةمُ الأصلية ًميلاد نظمة المُ كـلُ من الاندماج ًالاستحًاذ يُإديان إلى زًال  -ٖ
منتج أً ) عيننشاط مُ  ميلاد مشرًع أً فالتحالُ الأصلية ًينتج عن عقد  نظمةالمُ بقي على ي فالتحالُ 
 .ًالعلامة التجارية الجديدة تتمتع بشخصية قانًنية ًتعير حياة قانًنية ًتكتس  المًطن (،خدمة
الرغم مان تشاابو الانادماج ًالاساتحًاذ، مان حياث دًر الًساطاء، ًمعاايير تقيايم الأصاًل،  على -ٗ

سااىمين، إلا ًإعداد الترتيبات الخاصة بتحديد مصير العقاًد المرتبطاة بتلاب الشاركات، ًحصاص المُ 
ل أن ىناب معيااران للتفرياق باين الانادماج ًالاساتحًاذ ىماا: الأًل المقابال الممناًو، إذا كاان المقابا

ماال  فياً انادماج ًلايس اساتحًاذ. الثاانيالمدفًع لمالكي أسيم الشركة ماال أ  ثمان ًلايس حصاة 
الشااركة، إذا لاام تنقضااي الشااركة بعااد شااراء شااركة أخاار  لأساايميا تكااًن العمليااة اسااتحًاذ ًلاايس 
اندماج، أما إذا انقضت الشركة المباع أسيميا فاي الشاركة المشاترية أً انقضات الشاركتين المباعاة 

 .(ٔ)لمشترية لتنشؤ علي أثر انقضائيا شركة جديدة فالعملية اندماج ًليس استحًاذ ًا
صطلح الاستحًاذ، فيً يسمي أحيانا التملب أً الاكتسا  أً الاقتناء، ًيُمكن تحدياد فيما يتعلق بمُ  -٘

 الجياااةىاااذه المفااااىيم، فالاساااتحًاذ يحصااال عنااادما تقاااًم الجياااة المالكاااة بالتفااااًض مُباشااارة ماااع 
الجاادد، ًيحاادث الاكتسااا  أيضاااً، عناادما  الماالابسااتحًذ علييااا إلااى ة، ًتنتقاال الشااركة المُ المُستيَدَفااـ

صاطلح التملاب فياً ينطاً  علاى السايطرة علاى تكتس  إحاد  الشاركات أسايم شاركة أخُار ، أماا مُ 
ن أسيم الشركة الأخر  من خلال الشراء بصيغة الأسيم أً الحصص في الشركة المملًكة، ًيُمكن أ

نلاحظ الفرق بين الاندماج ًالتملاب، حياث يكاًن الاختياار ًفاق مصاالح الأطاراف، فالانادماج يحصال 
عندما تتفق جيتان أً أكثر على تكًين شركة ًاحدة، قد تحمل اسماً جديداً يختلاف عان اسام أ  مان 

ذا بالنمً ندمجتين، أما التملب فيعني أن  تشتر  أحد  المإسستين الأخر ، ًيعرف ىالمإسستين المُ 
ر الداخلي(  ًُّ  .(ٕ)الييكلي تمييزاً لو عما يعرف بالنمً العضً  ) النمً أً التط

 

__________________________ 
 .8. ص ،((2016 "،مرجع سبق ذكره" ،صبر  نًفل -(1)

(2)
- R. Mehta, et al., "Determinants and Consequences of Cooperation in International 

Strategic Distribution Channel Alliances", Contemporary Management Research, 

(2013), Vol. 9, No. 4, p. 66. 
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 (:Dimensions of Strategic Alliances) الاستراتيجيةفات أبعاد التحالُ  -د

آراء  إلى التطرّق من فلابدّ ، الاستراتيجيةحتى يتمكن الباحث من تحديد ًًصف أبعاد التحالفات       
 التالي: الجدًل في مًضح ىً كما ليا، تطرّقًا التي الأبعاد على لتعرفل الباحثين من مجمًعة

 (ٖجدًل رقم )
 من ًجية نظر عينة من الباحثين ًالكتا  الاستراتيجيةأبعاد التحالفات 

 الاستراتيجية اتأبعاد التحالف الباحث السنة/ م

 ٕٔٔٓأبً زيد،  ٔ
اختيااار الشااريب الملائاام، تصااميم اليياكاال الملائمااة، إدارة العلاقااات مااع 

 .(ٔ)الشركاء، ًبناء قدرات التحالف 

ٕ 
S. Veilleux, 

2012 
 .(ٕ)المتطلبات الداخلية، التخطيط ًإدارة الفرص، ًالتعلم التنظيمي 

ٖ 
Mohr & Puch, 

2013 
، الخبارة الاساتراتيجيالثقة فاي الشاريب، فاعلياة الأداء، التكامال، الاتحكم 

 .(ٖ) ، عمر التحالف، نًع التحالفالسابقة

ٗ 
Z. Zamir, 

2014 

تشااكيل التحااالف )اختيااار الشااريب المناساا (، تصااميم التحااالف ًتحديااد 
 .(ٗ)الملكية، تقييم إدارة التحالف 

 ٕ٘ٔٓالتميمي،  ٘
الإطااار المإسساااتي، تكاااليف التعاماال، مياازة المااًارد، ًالخباارة التحالفيااة 

 .(٘) السابقة

ٙ 
J. N. Chang, 

2016 

تًحياد طارق إدخاال الماًارد، نظام المعلًماات ًالاتصاالات،  ،خطط العمل
 .(ٙ) ًبناء القدرات ًالتدابير التصحيحية

7 
K. Talebi, 

2017 

الميزة التنافسية، القدرات المبتكرة ًريادة الأعمال، الضًابط ًالترتيبات 
 .(7) التعاقدية، رأس المال الاجتماعي، ًتحديد الفرص الجديدة

8 
M. Russo, 

2017 

اختياااار الشاااريب، مشااااركة المعرفاااة، تطاااًير رأس الماااال الاجتمااااعي، 
 .(8)بالسًق المًارد التكميلية، قدرات إدارة التحالف، التًجو 

 ، بَعد مُراجعة البحًث ًالدراسات السابقة في ذات المجال.المصدر: من إعداد الباحث

__________________________ 
لتحقياق الميازة التنافساية فاي شاركات  الاساتراتيجيةأنمًذج مقترو لإدارة التحالفاات " ،أحمد ناصر أحمد أبً زيد -(1)

 .ٔٔ. ص ، 2011،الأردن -كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، رسالة دكتًراه"، صناعة الدًاء
(2)

- S. Veilleux, et al., "Going global: how smaller enterprises benefit from strategic 

alliances", Journal of Business Strategy, (2012), Vol. 33, Issue. 5, p. 24. 
(3)

- A. T. Mohr & J. Puch, "Revisiting the Trust-performance Link in Strategic 

Alliances", Management International Review, (2013), No. 53, p. 278. 
(4)

- Z. Zamir, et al., "Strategic Alliances; A Comparative Analysis of Successful 

Alliances in Large and Medium Scale Enterprises around the World", Educational 

Research International, (2014), Vol. 3, No. 1, p. 32. 
 .ٖٗٙ. ص ،((2015 "،مرجع سبق ذكره" ،إياد فاضل محمد التميمي -(5)

(6)
- J. N. Chang, et al., (2016), Op. Cit., p. 2476.

  

(7)
- K. Talebi, et al., "Identifying the Impact of Strategic Alliances on the Performance 

of SMEs", International Business Research, (2017), Vol. 10, No. 6, p. 229. 
(8)

- M. Russo, (2017), Op. Cit., p. 48-61. 
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تحديااد تااا  حااًل الكُ الباااحثين ًختلااف مُ تضااح للباحااث عاادم اتفاااق ا، ماان خاالال العاارض السااابق      
اخاتلاف المنظاًر  إلاىًيرجاع ذلاب  ،الاساتراتيجيةللتحالفاات الأبعاد الأساساية أً المحااًر الرئيساية 

ًلأغاراض الدراساة الحالياة  نظماة.ًأىميتياا ًأىادافيا بالنسابة لكال مُ  اتالتحالفاتطبياق نحً مساؤلة 
، داخلياةال المحفازات: مااًىسًف يحاًل الباحث تجمياع معظام ىاذه الأبعااد فاي ثلاثاة أبعااد رئيساية 

 .ًالتقييم التطبيق قدرات، محفزات خارجيةال
 
ًيمكن أن يطلق علييا المُتطلبات الداخلياة، : (Internal requirements) داخليةالحفزات مُ ال -ٔ

لتغطياة جًانا  العجاز ًالقصاًر  اساتراتيجيةًىي تشير إلي رغبة إدارة المنظمة في إقامة تحالفات 
في بيئتيا الداخلية ًالمتمثلة في: تنفيذ رإيتيا ًتحقيق أىدافيا، تخفيض التكاليف ًتقاسم المخاطر، 

جديدة، زيادة رضاا العمالاء ًجاًدة المنتجاات، تغطياة العجاز ًالحصًل علي المعرفة ًالتكنًلًجيا ال
 .في المًارد المادية ًالبشرية...الخ

ًيقصاد بياا أيضااً المُتطلباات الخارجياة،  (:External requirements) خارجياةالحفازات مُ ال -2
لساد جًانا  العجاز ًالقصاًر  اساتراتيجيةنظمات لإقامة تحالفاات يشير إلي احتياج المُ صطلح ًىً مُ 

ختاراق الأساًاق في بيئتياا الخارجياة ًالمتمثلاة فاي: مًاكباة ظااىرة انتشاار التكاتلات الاقتصاادية، ا
الجديااادة ًزياااادة المعرفاااة باااالظرًف الاقتصاااادية ًالقانًنياااة ًالتكنًلًجياااة فاااي الأساااًاق المحلياااة 

نافساة المحلياة ًالدًلياة، ضاغًط المُ  ًتجنا درتيا التنافساية، ـُ ، ًزيادة حصتيا السًقية ًقًالدًلية
 ...الخ.قياس أداء المنافسينً

ُ قا -3 ًىاي تعناي (: Application and Evaluation Capabilities) ًالتقيايم التطبياق دراتـ
ماع  الاساتراتيجيةدرات المادية ًالبشرية فاي المنظماات لإقاماة التحالفاات ـُ مد  تًافر الإمكانات ًالق
درتيا علي إدارة ًتقييم التحالف، ًتحقيق أقصي استفادة ـُ ، بالإضافة إلي قالأطراف المحلية ًالدًلية

  .منو فعلية

 :الاستراتيجيةالتحالفات  أبعادتناًلت الدراسات السابقة التي  -د 

قتااارو لإدارة التحالفاااات ىااادفت الدراساااة إلاااي تقاااديم نماااًذج مُ  :(ٔ) (2100، أباااً زياااد) دراساااة -1
اختياااار الشاااريب الملائااام، تصاااميم اليياكااال الملائماااة، إدارة العلاقاااات ماااع ) بؤبعادىاااا: الاساااتراتيجية

خفااض ) ًأثرىااا علااي تحقيااق المياازة التنافسااية ًالمتمثلااة فااي:(، الشااركاء، ًبناااء قاادرات التحااالف
ات جتمع الدراساة مان شاركًتكًن مُ (، التكلفة، ًتحقيق المرًنة، ًاختصار الًقت، ًتحسين الجًدة

 ىًاعتماادت الدراسااة علاا، شااركة ٙٔشااركة ماان أصاال  ٖٔصااناعة الاادًاء الأردنااي ًالبااالغ عااددىا 
تغياارات ة لجمااع البيانااات الخاصااة بمُ يكااؤداة رئيساا صاافي التحليلااي، ًاسااتخدمت الاسااتبانةالماانيج الً

ن شاركات صاناعة الادًاء بشاكل عاام أالدراسة، ًتًصلت الدراسة إلي مجمًعة من النتائج أىمياا: 
، ًأن عادد الشاركات التاي تمتلاب ًحادة إدارياة مختصاة الاساتراتيجيةق بعض جًان  التحالفاات تطب

شااركة، ًىناااب أثااراً إيجابياااً لإدارة  ٖٔشااركات ماان أصاال  8كااان  الاسااتراتيجيةبااإدارة التحالفااات 
لائام، فاي ، ًكان الأثر الأكبر لاختيار الشريب المُ ةتحقيق الميزة التنافسي على الاستراتيجيةالتحالفات 

 .لائمةتصميم اليياكل المُ الأقل لحين كان الأثر 

__________________________  

 .ٕٙٔ -ٔ. ص ،(ٕٔٔٓ) ،"مرجع سبق ذكره" ،خالد محمد عبد العزيز أبً الغنم -(1)
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فناادق بتشاكيل تحاًل ىذه الدراسة استكشاف ساب  قياام ال :(ٔ) (:Al Khattab, 2012) دراسة -2
حاادد العًاماال التااي قااد تااإثر علااى نجاااو التحالفااات الاسااتراتيجية فااي قطاااع ت؛ ًاسااتراتيجيةتحالفااات 

فاردات العيناة ًالباالغ كاؤداة أساساية لجماع البياناات مان مُ  ًاساتخدمت الاساتبانة، الفنادق في الأردن
أن  تظيار النتاائجً ،العقباة ًالبتاراءًفنادقاً فاي ثالاث مادن ىاي: عماان  7٘مان  اً ديرمُا ٓٔٔ عددىا

 النتاائجكماا تعطاي  ،المكاس  الناتجاة عان التحالفاات لا ياتم تقاساميا بالتسااً  باين جمياع الشاركاء
فاي قطااع الفناادق. بالإضاافة إلاى  دًراً ىامااً مإشرًا قًيًا آخار علاى أن التحاالف الاساتراتيجي يلعا  

لاتعلم التعااًني يتبعاو ذلب، كشفت النتائج أن العامل الأكثر أىمية في التحالفات ىاً تباادل المعرفاة ًا
 .دير  الفنادق لدييم مًقف إيجابي تجاه التحالفات الاستراتيجيةأن مُ  كما ،تحسين الأداء

دراساة العلاقاة الساببية ثنائياة الاتجااه باين  ًكان ىدفيا :(ٕ) (Mohr & Puch, 2013) دراسة -ٖ
، الخبارة الاساتراتيجيفاعلياة الأداء، التكامال، الاتحكم بؤبعادىاا: ) الاستراتيجيةالثقة ًأداء التحالفات 

مراحال تم صياغة نمًذج يتكًن من ثلاثاة  يا، ًلتحقيق أىداف، عمر التحالف، نًع التحالف(السابقة
تااؤثير إيجااابي صاات الدراسااة إلااي أن ىناااب لِ ًخُ ، تحااالف ٓٔٔ)التحااالف، الأداء، الثقااة( علااي بيانااات 

 بينما لا تإثر الثقة علي أداء التحالف.لأداء التحالف علي الثقة، 
ًقاااد دارت ىاااذه الدراساااة حاااًل ماااد  نجااااو عملياااة التحالفاااات  :(ٖ) (2102مصمممطفي، ) دراسااة -4

مكن أن تسفر عملية التحالفات ىاذه عان بين شركات التؤمين الًطنية، حيث أنو من المُ  الاستراتيجية
شاترب فاي قطااع برًتًكًلات علاقات التعااًن المُ حاًلة تحًيل ربحية قطاع التؤمين في المملكة، ًمُ 

ُ لتعميق الاستفادة ًدعم الق استراتيجيةالتؤمين إلي تحالفات    .درة التنافسية ليذا القطاع الاقتصاد ـ
تحليل الطريقة التي تإثر  ىذه الدراسةاليدف من  :(ٗ) (de Man & Luvison, 2014) دراسة -٘

ًاسااتخدام الاسااتبانو كااؤداة أساسااية لجمااع البيانااات ماان بيااا الثقافااة التنظيميااة علااي أداء التحااالف، 
، المُتغيارات الثلاثاةتبادلاة باين مدير للتحالف لدراساة العلاقاة المُ  79ٔمفردات العينة ًالبالغ عددىا 

العلاقة بين تجرباة التحاالف ًأداء التحاالف ًأن  ة الداعمة للتحالف تتًسطالثقافًأظيرت النتائج أن 
  .ىذه النتيجة تإد  إلي تحسن أداء التحالف عندما تترجم ىذه التجربة إلي ثقافة تنظيمية

ىاً تحدياد أثار التحالفاات الدراساة الغرض من ىذه  :(٘) (Muange & Maru, 2015) دراسة -ٙ
قاطعة نيرًبي بكينيا باعتبار حجم الشركة مُتغير علي أداء شركات البيع بالتجزئة في مُ  الاستراتيجية

رت ًساايط  ً عاات علااي  اسااتبانة، حيااث طُاا ماان الإدارة العليااا  فااردةمُ  ٕٙٔلجمااع البيانااات الأًليااة؛ ًز 
شاااتركة بينااات نتاااائج الدراساااة أن التحالفاااات التساااًيقية المُ ً العيناااة العشاااًائية الطبقياااة، باساااتخدام

طاًير التكنًلًجياا لياا أىمياة شاتركة ًتحالفاات تَ ات الصاناعية المُ التحالفًًردين ًالتحالفات بين المُ 
 تمثل في: كفاءة الإنتاجية ًالربحية ًجًدة المنتجات.الشركات ًالمُ على أداء  ًتؤثير إيجابي

__________________________ 
(1)

- S. A. Al Khattab, "Marketing Strategic Alliances: The Hotel Sector in Jordan", 

International Journal of Business and Management, (2012), Vol. 7, No. 9, p. 222. 
(2)

- A. T. Mohr & J. Puch, (2013), Op. Cit., p. 269. 
 .8ٔ٘. ص ،(ٕٗٔٓ) ،"مرجع سبق ذكره" ،الله فيمي مصطفي ًجيو عبد -(3)

(4)
- A. P. de Man & D. Luvison, "Sense-making’s role in creating Alliance supportive 

Organizational Cultures", Management Decision, (2014), Vol. 52, Issue. 2, p. 259. 
(5)

- R. Muange & L. C. Maru, "Strategic alliances on performance of retail firms in 

Nairobi County, Kenya", The TQM Journal, (2015), Vol. 27, Issue. 6, p. 732. 
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 الاساتراتيجي التحاالف قًمااتمُ  أثار اختبار إلى الدراسة ىذه تيدف :(ٔ) (2102انتميمي، ) دراسة -7
( فاااي النجااااو الإطاااار المإسسااااتي، تكااااليف التعامااال، ميااازة الماااًارد، ًالخبااارة التحالفياااة الساااابقة)

 تحًيلياة، قياادة عضاً ، تنظايم تحفيزياة، ثقافاة فاعال، تنفياذ حاددة،مُ  اساتراتيجية) الاساتراتيجي
 9ٙكًنة من ًأجريت الدراسة علي عينة مُ  الأردن، في العاملة التجارية للبنًب ستمرة(،ًابتكارات مُ 

فاي النجااو  الاساتراتيجي التحاالف قًمااتلمُ  إحصاائيا دال تاؤثير ًجاًد إلاى الدارساة تًصلتديراً، ًمُ 
 .الأردنية التجارية للبنًب الاستراتيجي

 فاي قطااع اساتراتيجية تحالفاات ًجاًد أىمياة إظياار إلاى ًىادفت :(ٕ) (ٕٙٔٓساميرة، ) دراساة -8

 بتجاار  بالاساتعانة ًذلب التؤمينية، المنتجات لتسًيق ة استراتيجيةكرإي ًالبنًب الجزائر  التؤمين

 فاي النظار  للجانا  يالاساتقرائ المانيج علاى لدراساةا ، ًاعتمادتالمجاال ىاذا فاي عربياة ساابقة
ت تحالفااااة إقاماااأن تًصااالت الدراساااة إلاااى ً، الساااابقة  لتجااااري لالاساااتنتاجج ًالماااني، المًضاااًع
 يمتنا ظل في الشركات لجميع الفائدة يحقق الذ  الحل ىً كالبنًب منافس غير طرف معاستراتيجية 

ت كما أكدت النتائج علي عادة إمكانياا ،محلياً ًدًلياً  نافسينالمُ  أمام الصمًد ًصعًبة العًلمة ظاىرة
ل كا يحققياان أ يمكان التاي للمزاياا ًذلاب التاؤمين ًشاركات البناًب باين الاستراتيجية التحالفات لنجاو
ت الاتصاالات قناًا خالال مان التؤمينياة نتجااتالمُ  كتساًيق، جديادة أساًاق كبنااء الآخار إلاى طارف

  .البنبا عليي يحصل عمًلة مقابل ًاسعة عملاء بقاعدة البنب لتمتع البنًب في بيا المعمًل
رأس التعارف علاي أثار  ًكاان الغارض منياا ىاً :(ٖ) (Ferreira & Franco, 2017) دراساة -9

علااي العلاقااة بااين التحالفااات  )رأس مااال بشاار  ًعلائقااي ًىيكلااي(، المااال الفكاار  كمُتغياار ًساايط
الأداء / الإدار ، الاساااتراتيجي)الكفااااءة، الأداء  ًالأداء التنظيمااي )المعرفاااة/ الاااتعلم(، الاسااتراتيجية

تًساااطة القائماااة علاااي التكنًلًجياااا للشاااركات الصاااغيرة ًالمُ  الماااالي/ التشاااغيلي، ًالأداء العلائقاااي(
 7ٕ٘كًنة من ًالمُ  ، ًلقد تم استخدام الاستبانو لاستطلاع آراء عينة الدراسةالصناعية في البرتغال

التحالفااات لاقااة بااين رأس المااال الفكاار  يتًسااط العًأظياارت النتااائج أن ، فااردة ماان الإدارة العليااامُ 
سااتدامة تحقيااق المياازة التنافسااية المُ ًأن ىااذه النتيجااة تااإد  إلااي ًالأداء التنظيمااي  الاسااتراتيجية

  .للشركات البرتغالية القائمة علي التكنًلًجيا الصناعية
بؤبعادىاا:  الاساتراتيجيةتحدياد أثار التحالفاات  اليادف منيااً :(ٗ) (Nyaboke, 2017) دراساة -ٓٔ

)تقاساام التكنًلًجيااا، تعزيااز خدمااة العماالاء، مشاااركة المعرفااة، ًتقاساام التكاااليف(، علااي المياازة 
رت   ً عاات علااي  اسااتبانةالتنافسااية لشااركات المحمااًل فااي كينيااا، حيااث طُاا لجمااع البيانااات الأًليااة؛ ًز 

التحالفاات أبعااد أن بينت نتاائج الدراساة دير  الإدارات الرئيسية لثلاث شركات، ًمفردة من مُ  ٓٓٔ
تكاًين  بالإضاافة إلاي المحماًل، لشاركاتالميازة التنافساية على  ًتؤثير إيجابيالتسًيقية ليا أىمية 
ًالخباارة التااي تحتاجيااا الشااركة ًلا تملكيااا باادًن الًصااًل إلااى المعرفااة  يتاايحتحااالف اسااتراتيجي 

 نفقاتيا التسًيقية. الشركة ًبالتالي تقليل  قيادة التكلفةلى عيإثر اكتسا  التكنًلًجيا التحالف، كما 

__________________________  

 .ٔٗٙ. ص ،(ٕ٘ٔٓ) ،"مرجع سبق ذكره" ،إياد فاضل محمد التميمي -(1)
لتطااًير الصااناعة  اسااتراتيجيةبااين شااركات التااؤمين ًالبنااًب: رإيااة  الاسااتراتيجيةالتحالفااات " ،مرقااار سااميرة -(2)

     .7ٗ -ٙٙ. ص ، 2016(،ٙٔالعدد )، الإنسانيةمجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية "، التؤمينية بالجزائر
(3)

- A. Ferreira & M. Franco, "The Mediating Effect of Intellectual Capital in The 

Relationship Between Strategic Alliances and Organizational Performance in 

Portuguese", European Management Review, (2017), Vol. 14, p. 303. 
(4)

- O. A. J. Nyaboke, (2017), Op. Cit., p. 10- 47. 
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من خلال العرض السابق لأدبيات البحث، تمكن الباحث من استخلاص أىام المُتغيارات أً       
فتارض ، ًالتاي يُ الاساتراتيجيأىم المإشرات الملائمة لقياس العلاقة التؤثيرياة لمحااًر الاذكاء 

بين شركات التؤمين التابعة لشاركة مصار  الاستراتيجيةفاعلية التحالفات  علىأن تكًن مإثرة 
بعاض النتاائج الجًىرياة  إلاى، بالإضاافة القابضة ًالتي سيخضاعيا الباحاث للدراساة ًالتحليال

 النحً التالي: علىًالتي يمكن سردىا 

(، في استخلاص الأبعاد ًالمحاًر التي  ,7A. N. Abuzaidٕٔٓاعتماداً الباحث علي نمًذج ) -ٔ
ياة إ( ًىاي: الاستشاراف، الرالاساتراتيجيساتقل )الاذكاء مكن الاعتماد علييا في قيااس المُتغيار المُ يُ 

، حيااث أكاادت مااع أىااداف الدراسااة الحاليااة طبقاااً لرإيااة الباحااث يتماشااىالدافعيااة، بمااا ًالمسااتقبلية، 
 .نظمات بشكل عامفي تطًير أداء المُ  الاستراتيجيلأىمية الحيًية للذكاء الدراسات السابقة علي ا

محفازات ال، داخليةال المحفزات من خلال الاستراتيجيةلم تتناًل البحًث السابقة قياس التحالفات  -ٕ
قام بعاد المُتغير التابع للدراسة الحالية. حيث أًالتقييم، ًىذه الأبعاد تمثل  التطبيق ًقدرات، خارجية

 الباحث بدمج معظم الأبعاد المستخدمة في الدراسات السابقة في ثلاثة أبعاد رئيسية.

لقااد تباااين المجتمااع ًالعينااات ماان باحااث لآخاار تبعاااً لنااًع المسااتجي  فيمااا يخااص محاااًر الااذكاء  -ٖ
، انشممشتيًمنياا؛ ) الخدمياةرين في المنظمات ي، فمن الدراسات ما تم تطبيقو علي المدالاستراتيجي

، (2102حسممين، ؛ Kitonga, et al, 2015؛ 2102انؼابممذي& انمىسممىي، ؛ 2102وآخمشو ، 
 ,Rahmatian & Pourkianiمثاال دراسااة؛ ) الإنتاجيااةًمنيااا مااا تاام تطبيقااو علااي المنظمااات 

الإدارة العلياا  (، ًبعض الدراسات تام تطبيقياا علايAl-Zubi, 2016؛ Esmaeili, 2014؛ 2013
(، ًىاذه Abuzaid, 2017؛ 2102أبمى انممنم، مثال دراساة؛ )ًالخادمات المالياة قطااع التاؤمين  في

 .الدراسات تتفق مع الدراسة الحالية

مان حياث مجاال التطبياق، فقاد  الاساتراتيجية بالتحالفااتالسابقة الخاصة  الدراسات أيضاً اختلفت  -ٗ
 & Muange؛ 2100، أبً زيدركزت بعض الدراسات علي القطاع الصناعي، في دراسة كل من؛ )

Maru, 2015 ؛Ferreira & Franco, 2017 ،ًركزت معظم الدراسات علي القطاع الخدمي ،)
ًبعااض (، Nyaboke, 2017؛ 2102انتميمممي، ؛ Al Khattab, 2012فااي دراسااة كاال ماان؛ )

ساميرة، ؛ 2102مصمطفي، التاؤمين مثال دراساة؛ ) شاركاتالدراسات ركازت علاي الإدارة العلياا فاي 
 .الدراسات تتفق مع الدراسة الحالية (، ًىذهٕٙٔٓ

حااًر لمُ تناًلات العلاقاة التؤثيرياة  اتدراسال يتًصال الباحاثإيضااو إناو لام  الضرًرة البالغاةمن  -5
، ًمن في قطِاعي التؤمين الحكًمي ًالخاص الاستراتيجيةعلي فاعلية التحالفات  الاستراتيجيالذكاء 

ىاذه ىذا المنطلق تؤتي الفجًة البحثية ليذه الدراسة لتإكد علي أىمياة ىاذه العلاقاة، ًتباين اخاتلاف 
ًفاعلياة التحالفاات  الاساتراتيجيمحااًر الاذكاء السابقة من حيث الاربط باين  الدراساتعن  الدراسة

 علاى الاساتراتيجيةأن معظم الدراسات نظارت للتحالفاات  إلىبالإضافة  .التؤمين المصريةفي شركات 
أنياا مُتغيار  على أنيا مُتغير مستقل يإثر في مُتغيرات تابعة أخر ، بينما الدراسة الحالية تنظر إلييا
لام  الاساتراتيجيةتابع، كما حاًل الباحث بًضع نمًذج جديد من خلال ًضع أبعااد جديادة للتحالفاات 

 الدراساات الساابقة فاي ثلاثاة أبعااد رئيسايةًذلب بدمج معظم الأبعاد المستخدمة في  درس من قبل،تُ 
 (.ًالتقييم التطبيق دراتـُ ًق، حفزات خارجيةمُ ال، داخليةال حفزاتالمُ ىي: )
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 :تًصيف مجال البحث ًالدراسة الاستطلاعية: ثانياً 

باعتبارىاا أىام قطاعاات  في سياق متابعة ًخلق قيم مضاافة لشاركات التاؤمين المملًكاة للدًلاة      
شركات مصر القابضة للتؤمين بمًج  القارار الجمياًر  رقام  ة، تم إنشاء مجمًعالاقتصاد الًطني

ًقد تم تحديد غرض شاركة مصار القابضاة ، ، تحت أشراف ًزارة قطاع الأعمالٕٙٓٓلسنة  ٕٙٗ
ابعااة ليااا ًإدارة للتااؤمين فااي الآتااي: تنفيااذ ًمتابعااة نشاااط شااركات التااؤمين ًالشااركات الأخاار  الت

ًيبلاغ عاادد ، (ٔ) المتعلقاة بتنميتياا علاي ألا يترتا  علاي ذلاب مزاًلاة نشااط التاؤمين بنفساياالأنشاطة 
تقاادر الأمااًال الماادارة لمجمًعااة مصاار القابضااة حيااث ، شااركات 4 مصاار القابضااة للتااؤمينشااركات 
الاًطني مماا يخلاق فارص مليار جنيو في الاستثمارات المختلفاة داخال شاريان الاقتصااد  8٘للتؤمين 

، ًحققاات تلااب عاماال 9218ًيعماال بيااا ، عماال كبياارة للشاابا  ًيًجااد حلااًل عاجلااة لمشااكلة البطالااة
بااؤىم بيااان  ًفيمااا يلااي .(ٕ) 7ٕٔٓمليااار جنيااو فااي عااام  2.636الشااركات صااافي أرباااو يقاادر   

: 2013/2012 الشاااااركات التابعاااااة لشاااااركة مصااااار القابضاااااة للتاااااؤمينمإشااااارات الأداء لإجماااااالي 
2017/2016  

 (4جدًل رقم )
 )القيمة بالمليًن جنية( الشركات التابعة لشركة مصر القابضة للتؤمينبؤىم مإشرات الأداء لإجمالي بيان 

 2017/2016 2016/2015 2015/2014 2014/2013 2013/2012 بيان

 14545 10769 9835 8357 2247 إجمالي الإيرادات 

 07334 01221 4220 3277 2100 إيرادات النشاط الجار 

 2272 0230 0210 0103 212 صافي الربح بعد الضريبة

 22202 01204 2102 2222 2232 حقًق الملكية

 9218 9351 9565 9784 9888 عدد العاملين )عامل(

 1569.4 1460.1 1298.1 1144.5 939 الأجًر

 170257 156152 135720 116985 94998 متًسط أجر العامل )بالجنيو(

 .2017 ،، مركز معلًمات قطاع الأعمالمصر القابضة للتؤمين شركاتلأىم مإشرات الأداء لإجمالي المصدر: من إعداد الباحث: ًفقاً 

: ارتفاااع إجمااالي إياارادات الشااركات التابعااة لشااركة مصاار للباحااث ماان الجاادًل السااابقيتاابن       
 ًبزياادة ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓ% مقابل عاام  ٔ.ٖ٘نمً قدره  لبمعد 7ٕٔٓ/ٕٙٔٓعام  القابضة للتؤمين

 ٖٕٙٙمبلاغ  7ٕٔٓكما بلغت صاافي الأربااو عان السانة المنتيياة فاي  .مليًن جنيو 77ٖٙقدرىا 
، ًبذلب حققت الشركات معدل نمً في صافي ٕٙٔٓمليًن جنيو في عام  8ٔ٘ٔمليًن جنيو مقابل 

 ٕٙٔٙٗغاات جملااة حقااًق الملكيااة مبلااغ ًبل .ٕٙٔٓبفعلااي عااام  % بالمقارنااة 7.ٙٙأرباحيااا بلااغ 
%،  ٖ.ٖٙٔبمعدل نمً قدره  ٕٙٔٓمليًن جنيو في  9ٔٗٓٔمقابل مبلغ  7ٕٔٓمليًن جنية عام 

عاان عااام  عاماال ٖٖٔ% ًبانخفاااض قاادره  ٔبمعاادل  7ًٕٔٓقااد انخفااض عاادد العاااملين فااي عااام 
جنياو  ٘ٓٔٗٔفي المقابل ارتفع متًساط أجار العامال بمبلاغ ، مع سياسة الدًلة يتماشىبما  ٕٙٔٓ
شركات مصر  ًيمكن للباحث تًصيف. ٕٙٔٓ% عن عام  8.3، بمعدل زيادة قدرىا 7ٕٔٓفي عام 

 : (5)سقم  كما ىً مًضح في الجدًل، ًأىم المشرًعات المستيدفةالقابضة للتؤمين 
__________________________  

 .9-ٙ. ص ،(ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓ) ،"القرير السنً " ،مصر القابضة للتؤمين -(1)
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 .ٓٔ. ص ،(7ٕٔٓ/ٕٙٔٓ) ،"القرير السنً " ،مصر القابضة للتؤمين -(2)
  (5جدًل رقم ) 

 الشركات التابعة لشركة مصر القابضة للتؤمين ًأىم المشرًعات المستيدفةتًصيف 

 نشاط الشركة اسم الشركة م

 مصر للتؤمين 1
 ًتقاًم، الممتلكاات ًالمسائًليات ًالأشاخاصتعمل فاي مجاال التاؤمين علاى 

 .مختلف قطاعات الدًلةبالاستثمار في 

2 
مصر للتؤمينات 

 الحياة

الشااركة كاال أنااًاع التااؤمين  ًالاسااتثمار ًتمااارستعماال فااي مجااال التااؤمين 
سًاء كانت تؤمينات أشخاص أً تؤمينات ممتلكات ًمسئًليات ًتقاًم أيضاا 

 .ًتقًم بالتؤمين على المشرًعات القًمية بإدارة المخاطر التؤمينية

3 
مصر لإدارة  

 الأصًل العقارية

ًتاؤجير ًإنشااء ًصايانة العقاارات  تعمل في إدارة ًشاراء ًبياع ًاساتئجار
 .في الأصًل العقارية ف أنًاعيا ًعمًما كافة الاستثماراتعلى اختلا

ٗ 

مصر لإدارة 
الاستثمارات 
 المالية

تشااامل مياااتم الشاااركة إدارة الاساااتثمارات المباشااارة ًالمتداًلاااة ًصاااناديق 
الاساااتثمار، كماااا تقاااًم الشاااركة باااإدارة صاااندًق مصااار للاساااتثمار الماااالي 

MFIF ًالمرافق داخل مصر.، ًالاستثمار في مشرًعات البنية التحتية 

 .2017 ،ًسجلات الشركات محل الدراسة مركز معلًمات قطاع الأعماللالمصدر: من إعداد الباحث: ًفقاً 

بالإضافة لما سبق يًضاح الباحاث أىام مشارًعات التاي تتصاف بالتحالفاات أً الشاراكة ًالتاي       
 تقًم بيا الشركات التابعة لشركة مصر القابضة للتؤمين:

المبادرة ًالمشاركة في صناعة التؤمين التكافلي ًالتؤجير التمًيلي: من منطلق حرص مجمًعاة  -ٔ
تم تؤسيس شركة مصر للتاؤمين  شركات مصر القابضة للتؤمين علي الريادة ًالقيادة لصناعة التؤمين

مال التكافلي ًالتي ستعمل في تؤمينات الممتلكاات ًالمسائًليات لتكاًن أًل شاركة تاؤمين حكًمياة تع
 بنشاط التؤمين التكافلي.

مجمًعااة شااركات مصاار القابضااة للتااؤمين كاال الإمكانيااات  منتجااات تؤمينيااة جديااد ًمتمياازة: تقاادم -ٕ
التي ً لمختلف شرائح المجتمع ًالدراسات الفنية من أجل طرو حزمة متميزة من التغطيات التؤمينية

 تلبي كافة احتياجات الجميًر المستيدف خلال الفترة القادمة.
تفعيل قًاعاد الحًكماة ًالتعااًن ماع المإسساات الدًلياة المتخصصاة: ساعت الشاركة فاي سابيل  -ٖ

تفعياال أًجااو التعاااًن ًالشااراكة مااع كباار  المإسسااات العالميااة فااي كافااة المجااالات لتطبيااق قًاعااد 
بلندن لتقاًم  PWCشركات المجمًعة فاستعانت بمإسسة الحًكمة ًالرقابة الداخلية علي مستً  

الاحتياطيات الفنية ليا، كماا سااعدت الشاركات علاي تطبياق المشارًع الأًل علاي مساتً   بمراجعة
 & Munich REبالتعااًن ماع مإسساتي  ERMمنطقة الشارق الأًساط لتطاًير إدارة المخااطر 

EY  العالميتين بالإضافة إلي تنفيذ منظًمة المراجعة الداخلياة ماع مإسساة حاازم حسان للمجمًعاة
 سًق المحلي ًالإقليمي.مما يعزز صدارتيا لل

التًاجااد الخااارجي ًتاادعيم صااًرة مصاار دًلياااً: تبااذل مجمًعااة شااركات مصاار القابضااة للتااؤمين  -ٗ
الخارجية ًخاصة السًق  الأسًاقليذه جيًد جبارة للتًسع خارجياً من خلال دراسات جدً  معدة 

الأفريقي ًالأسيً  للتؤمين ًإعادة التؤمين بيدف جذ  حجم أعماال ًدخاًل ماع شاركاء آخارين فاي 
ىذا السًق ًبيدف آخر دعم التًاجد المصر  المتميز في قارة أفريقيا ًأسايا ًفاتح تحالفاات جديادة 
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صاًرة الذىنياة عان الدًلاة ًالتًسع بشكل مدرًس يعًد بالفائدة ًالنفاع علاي المجمًعاة ًتادعيم ال
 .(ٔ) المصرية دًلياً 

أنشاء مشرًع استثمار  عقار  مشترب علي أحدث النظم العالمية بالعاصامة الإدارياة الجديادة:  -٘
في ضًء دعم مجمًعة مصر القابضة للتؤمين في المساىمة في المشرًعات القًمية ًفي مقادمتيا 

مليًن  ٓ٘ٙمشرًع العاصمة الإدارية الجديدة قامت الشركة بتؤسيس شركة جديدة برأس مال قدره 
 ٖملياار ًتحقياق إيارادات تتجااًز  ٕنيو ًمان المتًقاع أن تصال التكلفاة الاساتثمارية بماا يتجااًز ج

فدان بالعاصمة الإدارية الجديادة فاي أحاد أىام ًأمياز  ٓ٘مليار جنيو لاستغلال قطعة أرض مساحتيا 
: شاركة المًاقع بيا، ًيتكًن ىيكل المساىمين بالشركة الجديدة لإدارة المشارًع علاي النحاً التاالي

%، ًشاركة ٕٓ%، ًشركة مصر للتؤمين بنسبة مسااىمة ٓٔمصر القابضة للتؤمين نسبة مساىمة 
%، ًشركات مختلفة ٖٓ%، ًمصر لإدارة الأصًل العقارية بنسبة ٕٓمصر لتؤمينات الحياة بنسبة 

ًالمإشاارات الرئيسااية للشااركات التابعااة أىاام البيانااات  (6)رقاام الجاادًل ًيًضااح   .(ٕ) %ٕٓبنساابة 
 :2015/2016 بفعليمقارنة  2016/2017عن الفترة  لشركة مصر القابضة للتؤمين

 (6جدًل رقم )
 )القيمة بالمليًن جنية( ًالمإشرات الرئيسية للشركات التابعة لشركة مصر القابضة للتؤمينؤىم البيانات ببيان 

 اسم الشركة م
 صافي الربح الاستثمارات حقًق الملكية إيرادات النشاط

ٕٓٔٙ ٕٓٔ7 ٕٓٔٙ ٕٓٔ7 ٕٓٔٙ ٕٓٔ7 ٕٓٔٙ ٕٓٔ7 

 1601 996 24200 02212 02312 2727 7066 5178 مصر للتؤمين 1

2 

مصر 
للتؤمينات 
 الحياة

2805 3327 7022 2271 19536 25730 227 302 

3 

مصر لإدارة  
الأصًل 
 العقارية

330 459 422 0130 140 178 131 204 

ٗ 

مصر لإدارة  
الاستثمارات 
 المالية

2.27 2.02 07.2 02.2 7.22 7.21 0.4 7.2 

 2017/ 2016للشركات التابعة لشركة مصر القابضة للتؤمينالتقرير السنً   فيالمصدر: من إعداد الباحث: ًفقاً للبيانات الًاردة 

  

إياارادات الشااركات التابعااة لشااركة مصاار القابضااة أن ماان الجاادًل السااابق،  يكتشااف الباحااث      
 علاى( %ٖ.9ٕ%، ٔ.9ٖ%، ٙ.8ٔ %،٘.ٖٙ)بمعادل نماً قادره  7ٕٔٓعاام ارتفعت في للتؤمين 

ملياًن جنياو. كماا بلغات  (ٕٙ.ٔ، 9ٕٔ، ٕ٘٘ ،888ٔ)ًبزيادة قدرىا ، ٕٙٔٓالتًالي مقابل عام 
 (9.ٔ، ٙ٘ٔ، 88٘ٗ، 9ٕٗ٘)مبلااغ  7ٕٔٓعاان الساانة المنتييااة فااي  الزيااادة فااي حقااًق الملكيااة

%، 9ٗٔ)بلااغ  حقااًق الملكيااة، ًبااذلب حققاات الشااركات معاادل نمااً فااي التااًالي علااى مليااًن جنيااو
مبلاااغ  الزياااادة فاااي الاساااتثمارات. ًبلغااات ٕٙٔٓبفعلاااي عاااام  بالمقارناااة %(ٗٔ%، %ٔ7، ٙٗٔ

%، 7ٙ)بمعدل نماً قادره  التًالي على 7ٕٔٓمليًن جنية عام  (ٕٔ.ٓ-، 8ٖ، 9ٗٔٙ، 7ٕٓ٘ٔ)
، ٖٖٙ، ٘ٓٙمبلغ ) 7ٕٔٓ عامالأرباو صافي  في بلغ حجم الزيادةًقد (، %ٖ.ٖ-%، %ٕ7، ٕٖ
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بلااغ  صااافي الااربح، ًبااذلب حققاات الشااركات معاادل نمااً فااي التااًالي علااىجنيااو مليااًن  (7.ٔ، 88
 . ٕٙٔٓبالمقارنة بفعلي عام  (89%، %ٙ7، %8ٓ، ٔٙ)

__________________________  

 .8-7. ص ،(ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓ) ،"مرجع سبق ذكره" ،للتؤمينمصر القابضة  -(1)
 .7. ص ،(7ٕٔٓ/ٕٙٔٓ) ،"مرجع سبق ذكره" ،مصر القابضة للتؤمين -(2)

فاي ًعادد الأفارع الرئيساية ًعادد العااملين إيرادات ًاستثمارات ًصافي أربااو ًنظراً لتضخم       
ًتلب من ىذا المُجتمع الأصلي تكًن ممثلة لو شركتين ، لذلب اختار الباحث المُجتمع الأصلي للدراسة

إلي  لتلب الشركتين،(، ًيرجع اختيار الباحث مصر للتؤمينات الحياةً، مصر للتؤمين) شركتين ىما:ال
أنيا تعمل في نفس المجال ًىً التؤمين علي الممتلكاات ًالمسائًليات ًالأشاخاص، الأسبا  التالية: 

التاؤمين فاي مصار ًعلاي ًتعتبر مان كُبرياات شاركات لدًلة، ًتقًم بالاستثمار في مختلف قطاعات ا
، بالإضافة إلي التقار  الشاديد فاي عادد العااملين، ًضاخامة الإنشااءات مستً  قارتي أفريقيا ًأسيا

ًالإمكانيااات المقاماااة بياااذه الشاااركات، ًفاااي ضَاااًءِ مااا سااابق يُمكااان للباحاااث عااارض أىااام البياناااات 
، كماا يتضاح 2017 الدراساة لعاام مَحال القابضاة للتاؤمينللشركات التابعة لشركة مصار ًالمإشرات 

 من الجدًل التالي:

 (7جدًل رقم )
  2017 مَحل الدراسة لعامبالمإشرات الرئيسية للشركات التابعة لشركة مصر القابضة للتؤمين بيان 

 اسم الشركة م

الحصة 
 السًقية

رأس 
 المال

عدد 
 الفرًع

 الاستثمارات
صافي 
 الربح

عدد 
 العاملين

 عامل مليًن مليار فرعاً  مليار  نسبت

 3292 1601 29.4 95 3.55 % 52 مصر للتؤمين 1

 4942 302 26 153 1.15 % 40 مصر للتؤمينات الحياة 2

 .30/6/2017لسجلات الشركات محل الدراسة في المصدر: من إعداد الباحث: ًفقاً 

التابعاة شاركات العلاي ، قاام الباحاث باإجراء دراساة اساتطلاعية إطار تًصيف مجاال البحاثفي      
يايم الًضاع الحاالي فاي أربعاة شاركات، ثام قاام باختياار ، حياث قاام بتقلشركة مصر القابضة للتاؤمين

حياث (، مصار للتؤميناات الحيااةًشاركة ، مصر للتاؤمينشركة )شركتين منيا للدراسة الحالية ًىما: 
ماان إجمااالي العاااملين فااي % 89.3بنساابة تقاادر بااـ  عاماال 8234 الشااركتينيبلااغ حجاام العمالااة بتلااب 

جنياو فاي عاام  ملياار 2.417 صاافي أربااحيم، ًبلاغ التابعة لشركة مصر القابضاة للتاؤمينشركات ال
، التابعاة لشاركة مصار القابضاة للتاؤمينشاركات أربااو ال إجمااليمان % 91.7بنسبة تقدر بـ  2017

جنياة  ملياار 55.4بمقادار  الشاركات حققات أرقاام قياساية فاي الاساتثماراته ًقد تبين للباحث أن ىذ
فاي عاام التابعة لشركة مصر القابضة للتاؤمين شركات استثمارات ال% من حجم 95.5بنسبة تقدر بـ 

ماان إجمااالي % 92بنساابة تقاادر بااـ  2017فااي عااام ًبلغاات الحصااة السااًقية لتلااب الشااركات ، 2017
 .  السًق المصر شركات التؤمين العاملة في 

قااام الباحااث بدراسااةِ اسااتطلاعيةِ اسْااتيَدَفَتْ زيااادة الإلمااام بمًضااًع بالإضااافة لمااا ساابق،      
الدراسة، ًبالتالي المساعدة في تحديد مُشكلة البحثِ، ًضع فرًضو، ًتحديد أىدافاو ًخطتاو، حياث 

مفااردة ماان )أعضاااء الإدارة العليااا  30قااام الباحااث بااإجراء استقصاااء علااي عينااة ميساارة قًاميااا 
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محاًر الذكاء بسإال مفردات العينة عن مد  إدراكيم لدًَر ًالمديرين( في الشركات محل الدراسة، 
، ًماا ىاي آرائيام حاًل التحاديات ًالمعًقاات التاي الاستراتيجيةعلي فاعلية التحالفات  الاستراتيجي

جمًعاة مان الظاًاىر الإيجابياة نحاً تاـًَجُو تًصال الباحاث إلاي م، شركات التاؤمين المصاريةتًاجو 
 شاركاتماع  ًشاراكة ًتعااًن مَحلّ الدراسة على إقاماة علاقاات تحالاـفُ الإدارية بالشركاتالقيادات 

 :على النحً التالي( 8في الجدًل رقم ) ًالتي يُمكن عرضيا مَحلـيّة ًعالمية، 

 (8جدًل رقم )
 الدراسة الاستطلاعية فقرات علىدرجة المًافقة 

 الفقرة م
درجة 
 المًافقة

ٔ 
بالدًَر الذ  تاـلَعبو يًجد اىتمام ًاقتناع من جان  الإدارة العليا في شركات التؤمين 

 .الاستراتيجيةفي فاعلية التحالفات  الاستراتيجيمحاًر الذكاء 
8ٖ% 

ٕ 
 الاساتراتيجيةبتطبياق الخطاة فاي شاركات التاؤمين  العااملين جانا مان  ىناب التزاماً 

 ًرإيتيا المستقبلية. للشركة
9ٖ% 

ٖ 
التحالفااات بالاادًَر الااذ  تااـلَعبو قتنااع أعضاااء الإدارة العليااا فااي شااركات التااؤمين ي

 .في تحسين جًدة الخدمات التؤمينية ًزيادة مستً  الربحية الاستراتيجية
97% 

 %ٓٓٔ قائمة بالفعل. شركات تؤمين محلية ًعالميةمع  تعاًنتحالف ًبرًتًكًلات تًجد  ٗ

٘ 
الفعليااة ماان عقااًد  الاسااتفادةمسااتً  الارتقاااء ب علااى الاسااتراتيجييساااعد الااذكاء 

 بؤسلً  جيد.التحالف تنفيذ المتفق عليو بعقًد ، ًالسابقة لتحالفا
77% 

ٙ 
فرصاة لاختاراق الأساًاق الجديادة  الاستراتيجيةلتحالفات ل الاستراتيجيالذكاء تيح ي

 .ًزيادة المعرفة بالظرًف الاقتصادية في الأسًاق المحلية ًالدًلية
87% 

 %9ٖ .شركتب من الانتشار الأًسع ًزيادة حصتيا السًقية الاستراتيجيةتمكن التحالفات  7

8 
لً  مفياد للشاركة فاي تنفياذ رإيتياا ًتحقياق أىادافيا ًمان أسا الاستراتيجيالذكاء 

 .استراتيجيةضمنيا الدخًل في تحالفات 
87% 

9 
تمكنيااا ماان زيااادة  الاسااتراتيجيةالتكنًلًجيااا التااي تكتساابيا شااركتب ماان التحالفااات 

 .قدرتيا التنافسية
8ٓ% 

 %8ٓ .ًالدًليةدخًل شركتب في تحالفات يإد  إلي تجن  ضغًط المنافسة المحلية  ٓٔ

ٔٔ 
 لياامبالخاادماتِ المُقدَمااة ماان مسااتً  رضااا العاااملين  الاسااتراتيجيةتزيااد التحالفااات 

ًالمتمثلة في التدري  ًالاىتمام بظرًف بيئة العمل ًالمُشاركة في اتخااذ القارارات 
  .بالإضافة للجًر ًالحًافز

7ٖ% 

 .قائمة استقصاء الدراسة الاستطلاعية علىمن ًاقع تحليل نتائج الإجابة ، المصدر: من إعداد الباحث

، ًالتي تعتبر مبرراً أساسياً لإقامة ىذه الدراساة، السابقة الدراسة الاستطلاعية نتائج في ضًء      
، فااي تطااًير أداء المنظمااات بشااكل عااام الاسااتراتيجيلااذكاء لمحاااًر االأىميااة الحيًيااة حيااث لااًحظ 

إلاي ًمان ىناا تاؤتي مشاكلة البحاث التاي تادفع الباحاث  بشاكل خااص، الاستراتيجيةًإقامة التحالفات 
ًلكن علاى  .الاستراتيجيةفاعلية التحالفات  على الاستراتيجيدراسة العلاقة التؤثيرية لمحاًر الذكاء 

التاي يُمكان ًالعَاملين جان  بعض ًخاصة من  بعض السلبيات ًالتخًفاتالباحث الجان  الأخر ًجد 
اخاتلاف اللاًائح شاركات التاؤمين، ًالمتمثلاة فاي باين  الاساتراتيجيةالتحالفاات أن  تترت  على عملية 
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ًعاادم ًضااًو المساائًليات ًالًاجبااات ًكثاارة القيااًد  ًالإجااراءات المنظمااة للعماال ًنظاام الترقيااة
بالإضاافة إلاي  ،مَحالّ الدراساة الشاركاتفاي المفرًضة علي العااملين بساب  تضاخم الييكال الإدار  

، مَحالّ الدراساة الشاركاتفاي  اختلاف الحاًافز ًالأجاًر ًالعالاًات السانًية ًمكافئاة نياياة الخدماة
ًزيد علي ذلب غيا  المفيًم الحقيقي لفرق العمل الفعالة لتضخم حجم العاملين، ًصعًبة النقل من 

 .مَحلّ الدراسة الشركاتفي  فرع إلي أخر بسب  اختلاف نظم النقل

 :مشكلة البحث: ثالثاً 

في قطاع  الاستراتيجيةًالتحالفات  الاستراتيجيراجعة الدراسات السابقة في مجال الذكاء بعد مُ       
علااي فاعليااة صاانع  الاسااتراتيجيتااؤثير الااذكاء اىتماات بدراسااة ضااح أن ىااذه الدراسااات اتالتااؤمين، 

الربحيااة ًتسااًيق علااي  الاسااتراتيجيةالتحالفااات ، بالإضااافة إلااي تااؤثير القاارارات، ًالتًجااو الرياااد 
بدراسة ، دًن الاىتمام بشكل كافي المنتجات التؤمينية ًالقدرة التنافسية لقطاع التؤمين بشكل منفصل

، ًبالتالي غيا  الربط بين ةالاستراتيجي ًالتحالفات الاستراتيجيالعلاقة ًالتؤثير المتبادل بين الذكاء 
، علااي الاارغم ماان إن دراسااة ىااذا الاسااتراتيجيةًفاعليااة التحالفااات  ،الاسااتراتيجيمحاااًر الااذكاء 

 .الاستراتيجيةعد من العًامل بالغة الأىمية لنجاو التحالفات المًضًع ًالاىتمام بو يُّ 

، التاي تًصالت إلييااالإيجابياة ًالظاًاىر  الدراساة الاساتطلاعية فاي ضاًءتؤسيساً لما سابق، ً      
مااد  إمكانيااة اختبااار العلاقااة التؤثيريااة لمحاااًر الااذكاء  تكماان فاايمُشااكلة البحااثِ  يتضااح للباحااث أن

 الاساتراتيجيةعلي فاعلياة التحالفاات  ،باعتباره طريقة تفكير شمًلية بمستقبل المنظمة الاستراتيجي
ًالتحاًل مان التركياز استجابة للتطًرات فاي النظاام الاقتصااد  العاالمي ك لشركات التؤمين المصرية

ً حاًقيادتيا ن الأمًال إلي التركيز علي المعرفة ًالفكر كؤىم ًأعظم المدخلات لنجاو المنظمات علي
العلاقاات ًأىميتياا فاي التطبياق العملاي مان ًإدراب طبيعاة ، بالإضافة إلي ذلب فيام التمييز التنافسي

التحالفاات نجااو  تطبياق ًتقيايمعلاي  الاساتراتيجيخلال دراسة تاؤثير كال محاًر مان محااًر الاذكاء 
 شركات التؤمين المصرية.بين  الاستراتيجية

 رابعاً: أىمية البحث:

الاذكاء تحليال المتغيارين الرئيسايين، يتضاح أن مصاطلحي ً في ضًء إسايامات أدبياات البحاث      
مماا  ،مان المفااىيم الحديثاة نسابياً فاي أدبياات الإدارة العربياة الاساتراتيجيةًالتحالفات  الاستراتيجي

 :يستًج  إيلائيما المزيد من البحث ًالتحليل، حيث تتجسد أىمية البحث في جانبين ىما

الأىميااة العلميااة ًالمتمثلااة فااي اسااتعراض أدبيااات البحااث لأحاادث الدراسااات العلميااة المتعلقااة  -1
فااي  بمُتغياارات البحااث، حيااث ماان الممكاان أن يمثاال ىااذه البحااث مرجعاااً ميماااً للكاااديميين ًالباااحثين

 الاسااتراتيجيةفاعليااة التحالفااات تااؤثيراً علااي  الاسااتراتيجيمحاااًر الااذكاء التعاارف علااي أىاام ًأكثاار 
 .بؤبعادىا المختلفة

ماان خاالال تًجيااو أنظااار إدارة المنظمااات إلااي ضاارًرة الاىتمااام بمحاااًر الااذكاء  العمليااةالأىميااة  -2
علاي  الاساتراتيجي، ًذلب بدراساة ًتحليال أثار محااًر الاذكاء الاستراتيجيةًالتحالفات  الاستراتيجي

أىام قطاعاات مان قطااع التاؤمين حيث يُعاد  .لشركات التؤمين المصرية الاستراتيجيةفاعلية التحالفات 
ذلاب القطااع ًرفاع  لاساتدامة، لذا لاباد مان ىاذا البحاث أرباحاً ، ًمن أكثر القطاعات الاقتصاد الًطني
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( ٗ) الشركات التابعة لشركة مصر القابضة للتاؤمين، حيث يبلغ عدد مستمرةبصفة  كفاءتو ًفاعليتو
، ًشاركة تعمال فاي مجاال التاؤمين علاى الممتلكاات ًالمسائًليات ًالأشاخاص شركتين، منيا اتشرك

، كماا يبلاغ إجماالي عادد العااملين لإدارة الأصًل العقارية، ًشركة آخر  لإدارة الاستثمارات المالياة
ملياار جنياو،  2.636قادر   رباح يحققات صاافي ً( عامل، 9218) القابضة للتؤمينشركة مصر في 

  .7ٕٔٓمليار جنية في عام  8ً٘جملة استثماراتيا 

 :أىداف البحث: خامساً 

 الاساتراتيجيمحااًر الاذكاء إعطااء تقيايم عملاي عان تاؤثير  إلاىييدف ىذا البحث بصفة عاماة       
 ما يلي:، ًبصفة خاصة التؤمين المصريةشركات لل الاستراتيجيةفاعلية التحالفات  على

بؤبعادىاا  الاساتراتيجيةًالتحالفاات  الاساتراتيجيذكاء لمحااًر الاتؤصيل الإطار الفكر  ًالفلسافي  -1
 .ةحديث ةخلٍ إدارياكمد المختلفة

، ًالتعارف علاى مُساتً  الاستراتيجيةالتحالفات نحً تطبيق  الإداريةالقيادات الكشف عن تـًَجُو  -2
، ًكااذلب فاعليتيااا  ، ًماادلتؤمينيااةلتحسااين جااًدة الخاادمات ا ،الإداريااةالقيااادات الاادعم الااذ  تقدمااو 

 .الاستراتيجيةتلب تطبيق على القيًد ًالمعًقات التي تًاجو  التعرف

بمااا  لشااركات التااؤمينالاسااتراتيجية ًالرإيااة ًإعااادة ىيكلااة الخطااة  سااتراتيجيالادعاام التااـًَجُو  -ٖ
التعاااًن تاادعم عمليااة  اسااتراتيجيةمااع إدراج أىااداف  ،الاسااتراتيجيةالتحالفااات يتناساا  مااع تطبيااق 

 ، ًتحقيق ًتنمية التـمَيُز التـنَافـسُيِ.التؤمينيةلتحسين جًدة الخدمات  المحلي ًالدًلي

ياة التحالفاات فاعلعلاي  الاستراتيجيلمحاًر الذكاء التؤثيرية الارتباطية ًدراسة ًاختبار العلاقة  -ٗ
 ًمد  نجاو أً فشل النمًذج المقترو عمليا. .بؤبعادىا المختلفة الاستراتيجية

كفاااءة ًفاعليااة التحالفااات تزيااد ماان التًصاايات ًالمقترحااات التااي ماان شااؤنيا أن  أجناادةتقااديم  -5
 .الاستراتيجيمحاًر الذكاء ، ًتًعي الشركات محل الدراسة بؤىمية الاستراتيجية

 :تغيراتوًمُ  البحثاً: فرًض سادس

 ما تقدم، يُمكن تحديد فرًض البحثِ فيما يلي: علىبناءً       

الاستشاراف، الرإياة المساتقبلية، ) الاساتراتيجيلمحاًر الذكاء يًجد تؤثيرٌ معنً  لا الفرضُ الأًل: 
. بااين شااركات التااؤمين المصاارية الاسااتراتيجيةفاعليااة المحفاازات الداخليااة للتحالفااات علااى  (الدافعيااة
 من ىذا الفرضُ الفرًض الفرعية التالية: ًينبثق

 . الاستراتيجيةفاعلية المحفزات الداخلية للتحالفات على للاستشراف يًجد تؤثيرٌ معنً  لا  -أ
 . الاستراتيجيةفاعلية المحفزات الداخلية للتحالفات على  لرإية المستقبليةليًجد تؤثيرٌ معنً  لا  - 
 . الاستراتيجيةفاعلية المحفزات الداخلية للتحالفات على  للدافعيةيًجد تؤثيرٌ معنً  لا  -ج

الاستشاراف، الرإياة المساتقبلية، ) الاستراتيجيلمحاًر الذكاء يًجد تؤثيرٌ معنً  لا : الثانيالفرضُ 
. باين شاركات التاؤمين المصارية الاساتراتيجيةفاعلياة المحفازات الخارجياة للتحالفاات على  (الدافعية
 من ىذا الفرضُ الفرًض الفرعية التالية: ًينبثق

 . الاستراتيجيةفاعلية المحفزات الخارجية للتحالفات على للاستشراف يًجد تؤثيرٌ معنً  لا  -أ
  الاستراتيجيةفاعلية المحفزات الخارجية للتحالفات على للرإية المستقبلية يًجد تؤثيرٌ معنً  لا  - 
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 . الاستراتيجيةفاعلية المحفزات الخارجية للتحالفات على للدافعية يًجد تؤثيرٌ معنً  لا  -ج

الاستشراف، الرإياة المساتقبلية، ) الاستراتيجيلمحاًر الذكاء يًجد تؤثيرٌ معنً  لا : الثالثالفرضُ 
 ًينبثق. بين شركات التؤمين المصرية الاستراتيجيةللتحالفات  ًالتقييم التطبيقفاعلية على  (الدافعية

 من ىذا الفرضُ الفرًض الفرعية التالية:

 . الاستراتيجيةللتحالفات  ًالتقييم التطبيقفاعلية على للاستشراف يًجد تؤثيرٌ معنً  لا  -أ
 . الاستراتيجيةللتحالفات  ًالتقييم التطبيقللرإية المستقبلية علي فاعلية يًجد تؤثيرٌ معنً  لا  - 
 .الاستراتيجيةللتحالفات  ًالتقييم التطبيقفاعلية على للدافعية يًجد تؤثيرٌ معنً  لا  -ج

 :لبحثِ لنمًذجِ االمُتغيِّرات الرئيسية ( ًٗيبين الشكل رقم )      

 (ٗشكل رقم )
 لبحثِ لنمًذجِ االمُتغيِّرات الرئيسية 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 ًالدراسات السابقة في ذات المجال.، بَعد مُراجعة البحًث المصدر: من إعداد الباحث

 حدًد البحث: :اً سابع

التابعة لشركة  الشركاتًتقتصر الدراسة على  ،العربيةتم  إجراء ىذا البحثُ في جُميًريةِ مصرِ       
ًشاركة مصار لتؤميناات ، شاركة مصار للتاؤمين) مصر القابضة للتؤمين ًالمتمثلة فاي شاركتين ىماا:

 عااامالفتاارة الزمنيااة ماان  خاالالالبيانااات ًتحلياال جمااع كمااا اقتصاارت الحاادًد الزمنيااة علااي (. الحياااة
. فترة كافية لتحقياق أىاداف البحاثِ ، ًير  الباحث أن  ىذه ال7ٕٔٓ/ٕٙٔٓ عام إلى ٖٕٔٓ/ٕٕٔٓ

ًرإسااء القطاعاات الرئيساية رإساء ًأعضاء مجلس الإدارة على آراء "ًاعتمدت الحدًد البشرية 

 العلاقة التؤثيرية لمحاًر الذكاء الإستراتيجي علي فاعلية التحالفات الإستراتيجية

 الذكاء الاستراتيجي محاًر
 

 أبعاد التحالفات الاستراتيجية
 

 الاستشراف
 

 الرإية المستقبلية
 

 الدافعية
 

 ًالتقييم التطبيق قـدُرات
 

 المُحفزات الخارجية

 

 المُحفزات الداخلية
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حاادًد كمااا اقتصاارت ال آراء العاااملين أً العماالاء. إلااىباادًن التطاارق  ،"الأفاارع الرئيساايةًماادير  
فاعلية التحالفات  على الاستراتيجيالعلاقة التؤثيرية لمحاًر الذكاء مًضًعية على دراسة ًتحليل ال

نا  مان الناحياة الإدارياة فقاط، ًلام ياتم التطارق إلاى الجًا لشاركات التاؤمين المصارية، الاستراتيجية
 .الاستراتيجيةللتحالفات المالية أً القانًنية 

 البحث: أسلً اً: ثامن

البيانااات المطلًبااة للبحااث ًمصااادرىا، ًمجتمااع البحااث ًعينتااو، ًأداة البحااث  ًيشاامل أساالً       
الإحصاائية المساتخدمة ساالي  الأًالبحث ًطريقة جمع البيانات، ًمُتغيرات البحث ًأسالي  قياسيا، 

 كما يلي: ، ًالتي يمكن إيضاحياالبياناتتحليل في 

 :بيانات البحث ًمصادرىا -أ

الإطااار أساالً  الدراسااة النظريااة ًالتااي تمثاال أدبيااات البحااث، ًذلااب لبناااء  علااىتاام الاعتماااد      
، كماا تام الاساتراتيجيةًعلاقتاو بفاعلياة التحالفاات  الاساتراتيجيالمفااىيمي المتعلاق بمحااًر الاذكاء 

مصدرين رئيسيين لجمع ًيشمل البحث الدراسة الميدانية لتحقيق أىداف البحث،  علىالاعتماد أيضاً 
 :البيانات ىما

ًقد اعتمد الباحث علي الكت  العربية ًالأجنبية ًالدًريات ًالمجلات العلمية  الثانًية: البيانات -1
بعاض البياناات الثانًياة المنشاًرة  إلاىبالإضاافة  .المتخصصة ًالتي تناًلت مُتغيرات ًأبعااد البحاث

، ًمركز معلًمات قطاع الأعمال، ًالجياز المركز  للتعبئاة ًالنشرات التي تصدرىا شركات التؤمين
 .2017ًحتى عام  2012خلال الفترة من  ًالإحصاء

أسالًبي المقاابلات ًقاًائم الاستقصااء لجماع البياناات إلاي  الباحاث واتجاًقاد : الأًلية المصادر -ٕ
القيااادات الإداريااة لتعاارف علااى آراء ًاتجاىااات ًميااًل ل الأًليااة؛ حيااث تاام إجااراء بعااض المقااابلات

لمعالجااة الجًاناا  ً، فااي شااركات التااؤمين المصاارية عنااد إجااراء الدراسااة الاسااتطلاعية ًالمااديرين
 ةيكااؤداة رئيساا قااًائم الاستقصاااءلجااؤ الباحااث إلااي جمااع البيانااات الأًليااة ماان خاالال  للبحااث التحليليااة
سااتخدام الأسااالي  ا، ثاام القيااام بتحلياال ىااذه البيانااات بصااممت خصيصااا ًليااذا الغاارضحيااث ، للدراسااة

 الإحصائية المناسبة، ًذلب للحصًل علي نتائج اختبارات الفرًض، ًًضع التًصيات المناسبة.

 :البحثِ  مُجتمعُ ًعينةٌ  - 

ًمدير   القطاعات الرئيسيةًرإساء لس الإدارة اساء ًأعضاء مجإريتكًن مجتمع البحث من       
 الشاركات التابعاة لشاركة مصار القابضاة للتاؤمين ًالمتمثلاة فاي شاركتين ىماا:، في الأفرع الرئيسية

مَحالّ بالشاركات  البحاثفئاات ًقدْ بلغ إجمالي ، (ًشركة مصر لتؤمينات الحياة، شركة مصر للتؤمين)
ًلاذلب فقاد قاام الباحاث  .م2017( عضاًاً فاي عاام 345فاي المُساتًياتِ الإدارياةِ المُختلفاة ) الدراسةِ 
ًالتاي أتضاح  بجداًل تحديد حجم العينة،عينة عشًائية طبقية لجميع فئات الدراسة بالاستعانة  بؤخذ

% 5± % ًحدًد خطاؤ 95مُعامل ثقة مُفردة، ً 360حجم مجتمع منيا أن  حجم العينة المناس  عند 
ًقام الباحث فاي البداياة ًقبال تًزياع الاساتبيانات بالاتصاال المباشار عان طرياق  ( مفردة،186ىً )

المقابلااة الشخصااية، أً الاتصااال عباار الياااتف بمجمًعااة المستقصااي ماانيم لشاارو أىااداف البحااث 
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للحصًل علي مًافقتيم  في المشاركة فاي البحاث مان عدماو، ًفاي حالاة المًافقاة تام إرساال قاًائم 
(، %76.9ًقدْ تم  الحصًل على نسبةِ اساتجابةِ )اكس أً البريد الإلكترًني، الاستقصاء باستخدام الف

. ( اساتمارات لعادم اساتكمال بياناتياا8بعد اساتبعاد ) فردة( مُ 143ليكًن عدد الاستجابات الصحيحة )
  .(9ًفيما يلي يًُضح الباحث تًزيع عينة البحثِ كما ىً مبين بالجدًل رقم )

 (9جدًل رقم )
 عينة البحثِ ً يحجمبيان 

 الشركة بيان
 القيادات الإدارية

 نسبة عدد

 المُجتمع
 % 9ٖ 136 مصر للتؤمين

 % ٔٙ 209 مصر لتؤمينات الحياة

 %100 345 الإجمالي

 العينة
 % 9ٖ 73 مصر للتؤمين

 % ٔٙ 113 مصر لتؤمينات الحياة

 %100 186 الإجمالي

 186 عدد الاستمارات المًزعة

 151 الاستمارات المستردةعدد 

 143 عدد الاستمارات الصحيحة

 % 76.9 إجمالي الاستمارات المًزعة إلىنسبة الاستمارات الصحيحة 

 .، من ًاقع الاستجابات الفعلية لمفردات العينة للدراسة الميدانيةالمصدر: من إعداد الباحث

  :أداة البحث -ج

، لقياااس مُتغياارات البحااث، حيااث تاام الاسااتعانة بدراسااة كاال ماان اسااتبانةبتطااًير قااام الباحااث       
(Rahmatian & Pourkiani, 2013 (ٔ) ؛  (ٕ) 2102حسمين، ؛ Abuzaid, 2017(ٖ)) فيماا ،

 de Man؛(ٗ) 2100ػبذ انهمادي، (، ًدراسة كل من )الاستراتيجييتعلق بالمُتغير المُستقل )الذكاء 

& Luvison, 2014 (٘)؛ Nyaboke, 2017 (ٙ) (، فيماااا يتعلاااق باااالمُتغير التاااابع )التحالفاااات
(، فقرة تمثل قسامين رئيساين مان الأسائلة، ٖٙ(، ًقد اشتملت قائمة الاستقصاء علي )الاستراتيجية

( فقارات، أماا القسام الثااني ٙ، ًيتكًن كال بُعاد مان )ل ثلاثة أبعاد للمُتغير المُستقلالقسم الأًل يتناً
 علاى الإجاباات كانات ًقادْ . أيضااً  ( فقاراتٙيتكاًن كال بُعاد مان )ً ،التابعاًل ثلاثة أبعاد للمُتغير فيتن

 ( كما يلي:٘ :ٔنقاط تتراًو بين ) ً٘الذ  يتكًن من  الخماسي )ليكرت( مقياسل اً ًفق الفقرات

 رافض جداً  رافض محايد مًافق مًافق جداً 

(٘) (ٗ) (ٖ) (ٕ) (ٔ) 

__________________________  

(1)
- E. Rahmatian, & M. Pourkiani, (2013), Op. Cit., p. 1265. 

 .9ٔ-88.ص (،7ٕٔٓ) ،"مرجع سبق ذكرهبلعجًز حسين، " -(2)
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(3)
- A. N. Abuzaid, (2017), Op. Cit., p. 888-889. 

اتجاىااات ماادير  شااركات تكنًلًجيااا المعلًمااات فااي الأردن نحااً أشااكال التحالفااات " ،تًفيااق صااالح عبااد الياااد  -(4)
. ص ،2011 ،(4) العاادد (،7المجلااد ) ،المجلااة الأردنيااة فااي إدارة الأعمااال"، ًالعًاماال المااإثرة فييااا الاسااتراتيجية

٘87. 
(5)

- A. P. de Man & D. Luvison, (2014), Op. Cit., p. ٕٙ7. 
(6)

- O. A. J. Nyaboke, (2017), Op. Cit., p. 54- 57. 

  :صدق ًثبات أداة البحث -د

للاتسااق ، (Alpha) معامال ألفاا كرًنباا باستخراج معامال الصادق ًالثباات طبقااً ل الباحث قام      
 ًكانات النتااائج كماا ىااي مًضاحة فااي ،الاداخلي بصاايغتو النيائياة الكليااة، ًلكال مُتغياار بجمياع أبعاااده

 الجدًل التالي:
 (10جدًل رقم )

  مُتغيرات البحثلأبعاد للصدق ًالثبات مُعاملات ألفا قيم 

أبعاد المُتغير 
 المستقل

 الاستراتيجيمحاًر الذكاء 
(ASI) 

 عدد
  الفقرات

مُعامل 
 الثبات

مُعامل 
 الصدق

 الترتي 

SI1 7 0.931 0.867 6 الاستشراف 

SI2 0 0.957 0.915 6 الرإية المستقبلية 

SI3 2 0.942 0.888 6 الدافعية 

  0.981 0.962 18 ستقلتغير المُ لمُ لمُعامل الصدق ًالثبات 

أبعاد المُتغير 
 التابع

 الاستراتيجيةالتحالفات 
(DSA) 

 عدد
  الفقرات

مُعامل 
 الثبات

مُعامل 
 الصدق

 الترتي 

SA1 7 0.965 0.932 6 المُحفزات الداخلية 

SA2 1 0.976 0.953 6 المُحفزات الخارجية 

SA3 2 0.969 0.939 6 ًالتقييم التطبيق قـدُرات 

  0.986 0.973 18 التابعتغير لمُ لمُعامل الصدق ًالثبات 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداًل التحليل الإحصائي. 

الثباات مرتفعاة، ًيعكاس ذلاب جمياع مُعااملات  ن  أ ماا يلاي: الجدًل السابقيتضح للباحث من      
الاستقصااء  قائماةطمائن إلاى ثباات آراء ًاتجاىاات عيناة البحاثِ تجااه أداة القيااس ًيُ ثقة كبيارة فاي 
 ( كحدٍ 0.867ما بين ) البحث( في جميع أبعاد Alphaيتراًو مُعامل الثبات )حيث  ًبدرجةٍ مرضية.

عادٍ فاي الاعتمادياة التاي يتمتاع بياا كُال بُ جداً أقصي، ًىذا يعني ارتفاعاً مقبًلاً  ( كحدٍ 0.953أدني ً)
% الحد الأدنى المقبًل لمعامل الثبات ألفا ًتبدأ المُستًيات المًصي ٓ٘، حيث يمثل البحث من أبعادِ 
، ًىذا يعنى أن الاستقصاء صاادق فاي قيااس ماا ًضاع لقياساو، ًأن مُعااملات % فؤكثر ٓٙ بيا من

 البحث.، ًتفي بؤغراض البحث، ًبالتالي إمكانية تعميم نتائجيا على مجتمع الثبات مرتفعة

  معالجة ًتحليل البيانات: -ىـ

باسااتخدام برنااامج  لتحقيااق أىااداف البحااث، تاام تحلياال بيانااات أداة البحااث )قائمااة الاستقصاااء(،      
حيث استخدام الباحث مقاييس الاعتمادية ًالصلاحية . (SPSS)الإحصائية للعلًم الاجتماعية الحزم 
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(Alpha Correlation  لاختبااار صاالاحية أساائلة قائمااة الاستقصاااء ًمااد ،)لأىااداف  اًملاءمتياا
، ًذلب للتؤكاد مان أن البياناات تتباع التًزياع الطبيعاي (Skewnessًاختبار معامل الالتًاء ) البحث.

(Normal Distributions( ًاختباااار معامااال تضاااخم التبااااين .)Variance Inflation 

Factoryًاختباااار التبااااين المسااامًو ،) (Tolerance ِللتؤكاااد مااان عااادم ًجاااًد ارتبااااط عاااال ،)
(Multicollinearityباااين أ )كماااا اساااتخدمت المتًساااطات الحساااابية، عااااد المُتغيااار المساااتقلب .

الخطااي ، ًتحليال الانحاادار لأساائلة قائماة الاستقصاااءالأىميااة النسابية لإيجااد ًالانحرافاات المعياريااة 
لاختبار صلاحية نمًذج (، F(، ًاختبار )Tاختبار ) علىمشتملاً ( Simple Regression) البسيط

 بؤبعاده. المًتغير التابع علىبؤبعاده البحث، ًتؤثير المُتغير المستقل 

 اختبارات الفرًض:الدراسة الميدانية ًتاسعاً: 

 :ًفقاً للإجراءات التاليةتمت لتًصل لنتائج الدراسة الميدانية ًاختبار صحة فرًض البحث ل      

 :عامل تضخم التباين، ًالتباين المسمًو، ًمعامل الالتًاءاختبار مُ  -أ

(، Multicollinearity) تاام التؤكااد ماان عاادم ًجااًد ارتباااط عااال بااين أبعاااد المُتغياار المسااتقل     
لكال بُعاد  (Tolerance)ًاختباار التبااين المسامًو  (VIFباستخدام اختبار معامال تضاخم التبااين )

(، ٓٔللقيمااة ) (VIF)ماان أبعاااد المُتغياار المسااتقل، مااع مراعاااة عاادم تجاااًز معاماال تضااخم التباااين 
(. ًتم أيضااً التؤكاد مان أن البياناات تتباع ٘ٓ.ٓأكبر من ) (Tolerance)ًاختبار التباين المسمًو 

( ٔلالتًاء أقل من )فإذا كانت قيمة معامل ا (Skewnessالالتًاء )التًزيع الطبيعي باحتسا  معامل 
 ، ًيبين الجدًل التالي نتائج ىذه الاختبارات:فإن البيانات تتبع التًزيع الطبيعي

 (11جدًل رقم )
 المستقل مُتغيراللأبعاد  عامل تضخم التباين، ًالتباين المسمًو، ًمعامل الالتًاءاختبار مُ قيم 

أبعاد المُتغير 
 المستقل

 الاستراتيجيمحاًر الذكاء 
(ASI) 

 عدد
  الفقرات

VIF Tolerance Skewness 

SI1 0.589 0.797 1.241 6 الاستشراف 

SI2 0.605 0.717 1.380 6 الرإية المستقبلية 

SI3 0.679 0.821 1.707 6 الدافعية 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداًل التحليل الإحصائي. 

لكال بُعاد مان أبعااد المُتغيار  (VIF)أن قيمة معامل تضخم التبااين  إلى(، ٔٔيشير الجدًل رقم )     
(، كماا تباين أن قيماة اختباار التبااين 7ٓ7.ٔ- 1.241( ًتتاراًو باين )ٓٔالمستقل كانات أقال مان )

(، 8ٕٔ.ٓ- 0.717( ًتتاراًو باين )٘ٓ.ٓلجميع الأبعاد كانت أكبر من ) (Tolerance)المسمًو 
. مشكلة حقيقية تتعلق بًجاًد ارتبااط عاالِ باين أبعااد المُتغيار المساتقللذلب يمكن القًل إنو لا تًجد 

احتساا  قيماة معامال ًمن أجل التحقق من افتراض التًزيع الطبيعي للبيانات فقد استند الباحث إلي 
- 0.589ًتتاراًو بااين ) (ٔالمُتغيار المسااتقل كانات أقال مان ) لجمياع أبعااد (Skewnessالالتاًاء )
 القًل إنو لا تًجد مشكلة حقيقية تتعلق بالتًزيع الطبيعي لبيانات البحث. لذلب يمكن(، 79ٙ.ٓ
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 :لفقرات قائمة الاستقصاءالأىمية النسبية  - 

للاذكاء أساساية  محااًر ثلاثاةالدراساة النظرياة التاي قاام بياا الباحاث، قاام باساتعراض  من خلال     
ُ ت الاسااتراتيجي اختبااار نساابة ًالياادف ماان ذلااب ىااً ، الاسااتراتيجيةثلاثااة أبعاااد للتحالفااات علااى  رـ  إثااـ

 :كما يتضح من الجداًل التالية، مَحلّ الدراسةِ  الشركاتِ في ًأىمية ىذه الفقرات 

 (:ASI) الاستراتيجيالذكاء لفقرات الأىمية النسبية  -ٔ

ًكااذلب تام  التعبيار عاان  ،(ASI) فاي الدراساة الميدانياة باسااتخدام الرماز اًقادْ تام  التعبيار عنياا      
ثلاثاة أبعااد رئيساية  إلاىمان خالال تقسايميا  (A1: A18) باالرمًز المُتغيارالفقرات التي تقيس ىذا 

فااي  الاسااتراتيجيالااذكاء  محاااًر، ًذلااب لمعرفااة درجااة تااًافر ًيحتااً  كاال بُعااد علااي سااتةِ فقاارات
 (: ٕٔكما ىً مًضح في الجدًل رقم ) ،مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركا

 (ٕٔقم )جدًل ر
 الاستراتيجيالذكاء  لفقراتالأىمية النسبية المتًسطات المرجحة ً

 القيادات الإدارية (ASI) الاستراتيجيمحاًر الذكاء 

 ت %ىـ و م (SI1) الاستشراف: الأًلالبُعدِ  فقرات

 4.0ٖ .أستقرْ  المستقبل باتجاه تطًير استراتيجيات الشركة في الأمد البعيد -1
.

ٗ٘ 
80.6 4 

أتاااابع حااادًث التغيااارات فاااي البيئاااة الخارجياااة ثااام أعياااد التفكيااار فاااي  -ٕ
 للشركة. الاستراتيجيةانعكاساتيا علي فاعلية التحالفات 

4.2ٕ 
.

٘7 
84.4 2 

الاستشاااراف يسااااعد الماااًظفين فاااي مًاجياااة التعقيااادات ًالمتغيااارات  -3
 .الاستراتيجيةالمستقبلية للتحالفات 

4.17 
.

ٖ٘ 
83.4 3 

 3.7ٗ .بشكل يمكنني من استثمارىا لتحقيق أىداف الشركةأشخص الفرص  -4
.

٘9 
74.8 5 

استرشد بالخبرة الشخصية ًالإمكانات الذاتية في التعااطي ماع الأحاداث  -5
 .المستقبلية

4.ٕٙ 
.5

ٖ 
92.4 1 

 6 71.8 63. 9٘.ٖ .ذات الأثر في مستقبل الشركة الاستراتيجيةاستشعر بشكل متجدد بالقضايا -6

  81.2 55. 4.06 الاستشراف العام للفقراتمُتًسط ال

 ت %ىـ و م (SI2) الرإية المستقبلية: الثانيالبُعدِ  فقرات

 2 92.4 53. 4.6ٕ .أمتلب رإية ذات أبعاد شمًلية أحدد من خلاليا اتجاه الأعمال -7

 1 94.6 49. 4.7ٖ .استخدم رإيتي في تًحيد جيًد العاملين باتجاه أىداف الشركة -8

 4 80.4 42. 4.02 .أعتمد علي رإيتي في اتخاذ قرارات صائبة -9

أمتلب القدرة علي تحًيل الرإية إلي ًاقع ممكن التطبيق ضمن رسالة  -10
 .الشركة ًأىدافيا

3.7ٕ .67 74.4 5 

 6 72.8 63. 3.6ٗ .لد  القدرة علي رإية الأشياء غير المنظًرة ًالتعامل مع المجيًل -11

 3 88.8 55. ٗٗ.4 .علي إقناع الآخرين ًتحفيزىم بًجية نظر  المستقبليةأمتلب القدرة  -12
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  83.9 58. 4.20 الرإية المستقبلية العام للفقراتمُتًسط ال

 ت %ىـ و م (SI3) الدافعية/التحفيز: الثالثالبُعدِ  فقرات

أمتلب القدرة علي دفع المًظفين لتنفيذ رإية ًتصًرات الشركة التاي  -13
 . تم ًضعيا

4.57 .55 91.4 1 

علي المشاركة في اتخاذ القرارات مع تحمل  الشركةأحث العاملين في  -14
 .المسئًلية

3.69 .62 73.8 6 

 2 91 55. 4.55 .أحفز المًظفين للتصرف بانسجام مع رإية ًأىداف الشركة -15

 (ٕٔتابع الجدًل رقم )

 5 75.8 67. 3.79 .الإنجازاتأثير التنافس بين المًظفين لتقديم المزيد من  -16

 4 79.8 56. 3.99 . المًظفين في الشركة باستخدام حًافز متنًعة أكافئ -17

 3 89.4 55. 4.47 .أشجع التفاعل بين العاملين في المنظمة ًتكًين فرق العمل بينيم -18

  83.5 58. 4.18 الدافعية العام للفقراتمُتًسط ال

 ، ت = الترتي .و = الانحراف، ىـ = الأىمية المتًسط،م = : بالاستعانة بجداًل التحليل الإحصائي. حيثالمصدر: من إعداد الباحث 

الأساسااية محااًر الأمتلاب  علايالتاؤمين  تِ شاركاماد  قُاادرة  الساابقباحاث مان الجادًل لل يتجلاى     
قيماة  تبلغاحياث  ،مَحالّ الدراساةِ  تِ الشاركافاي  من ًجية نظر القيادات الإدارية الاستراتيجيلذكاء ل

، ًكذلب انحاراف معياار  4.06 بمتًسط مرجح قدره ،81.2% الاستشراف لفقرات الأىمية النسبية
التاؤمين علاي أمتلاب  تِ شاركا( لماد  قُادرة جياد جاداً مُساتً  عاام ) علاىًىً ماا يَادُل ، 0.55بمقدار 

( الترتي  النسبي ٘رقم )أما علي مُستً  الفقرات فقد احتلت الفقرة  .العناصر الأساسية للاستشراف
ى مان ًىاً ماا يًضاح أن  الغالبياة العُظما، 92.4%)الأىمية النسبية( تصل إلى  مًافقةنسبة الأًل ب

د باالخبرة الشخصاية ًالإمكاناات الذاتياة فاي التعااطي استرشاالا تيم عليدرالقيادات الإدارية أقرًا بقُ 
، ًىاً ماا 71.8%( حيث بلغات ٙرقم ) بينما أقل قيمة للىمية النسبية حققتيا العبارة ،مع الأحداث

الداخلية أكثر ة الشركة مع نقاط القًة ًالضعف في بيئمد  قدرة القيادات الإدارية في التعامل يعكس 
  .ذات الأثر في مستقبل الشركةالمتجددة  الاستراتيجيةر بالقضايا استشعالامن 

جااءت  الرإياة المساتقبليةبخصًص مد  تاًافر عناصار  القيادات الإدارية لإجاباتأما بالنسبة       
بمتًساط مارجح  ،83.9% الرإياة المساتقبلية للفقرات، حيث بلغ قيمة المتًسط العام تقريباً  ممتازة
، ًلذا نجد ارتفاع نسبة المًافقة )الأىمية النسبية( 0.58ًكذلب انحراف معيار  بمقدار  ،4.20قدره

الرإيااة متلااب القيااادات الإداريااة ت، ًىاذا يإكااد أن  (8رقاام )فيمااا يخُااص العبااارة  ،94.6%لتصال إلااى 
إلا أن  نسابة  .مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركاأىداف  لتحقيقفي تًحيد جيًد العاملين التصًرات الًاضحة ً

ُ فيماا يخا ،72.8%المًافقة قد انخفضت لتصل إلاى  القاـدُرة  علاى ًىاذا يادل، (ٔٔرقام )ص العباارة ـ
ًىذا ليس عيباً  رإية الأشياء غير المنظًرة ًالتعامل مع المجيًل علىلقيادات الإدارية ل المُتًسطة

 .التًقع ًالاحتمال علىلان التعامل مع المجيًل يعتمد  أً ضعفاً من جان  القيادات

، ًكاذلب 4.17 بمتًسط مرجح قادره ،83.5% الدافعية لفقرات الأىمية النسبيةقيمة  تبلغكما       
 تِ شاركا( لماد  قُادرة تقريبااً  مُساتً  عاام )ممتااز علاىًىً ما يَدُل ، 0.58انحراف معيار  بمقدار 

مُساتً  الفقارات فقاد احتلات الفقارة رقام  علاىالتؤمين علاي أمتلاب العناصار الأساساية للدافعياة. أماا 
ًيرجع ذلب إلى الرغبة الشديدة لد   ،91.4%تصل إلى  مًافقةنسبة ( الترتي  النسبي الأًل بٖٔ)
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بينماا  .المًظفين لتنفيذ رإياة ًتصاًرات الشاركة التاي تام ًضاعيا دفع ًتحفيز الإدارية فيالقيادات 
ًيتًقع الباحاث أن الساب  ، 73.8%( حيث بلغت ٗٔ) رقم أقل قيمة للىمية النسبية حققتيا العبارة

 . تحمل المسئًليةًالمشاركة في اتخاذ القرارات  علىحث العاملين تلا  اتأن القياد إلىفي ذلب يرجع 

 (:DSA) الاستراتيجيةالتحالفات لفقرات الأىمية النسبية  -ٕ

ًكاذلب تام  التعبيار عان  ،(DSA) فاي الدراساة الميدانياة باساتخدام الرماز اًقدْ تام  التعبيار عنيا      
ثلاثاة أبعااد رئيساية  إلاىمان خالال تقسايميا  (B1: B18) باالرمًز المُتغيارالفقرات التي تقيس ىذا 

فاي  الاساتراتيجيةالتحالفاات عناصار  فاعلياة، ًذلب لمعرفاة درجاة ًيحتً  كل بُعد علي ستةِ فقرات
 (: ٖٔكما ىً مًضح في الجدًل رقم ) ،مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركا

 (ٖٔجدًل رقم )
 الاستراتيجيةالتحالفات  لفقراتالأىمية النسبية المتًسطات المرجحة ً

 القيادات الإدارية (DSA) الاستراتيجيةأبعاد التحالفات 

 ت %ىـ و م (SA1) المُحفزات الداخلية: الأًلالبُعدِ  فقرات

أر  فااي التحالفااات أساالًباً يفيااد الشاااركة فااي تنفيااذ رإيتيااا ًتحقياااق  -1
 .أىدافيا

4.22 .48 84.4 5 

شااركتب فااي تخفاايض التكاااليف ًتقاساام  الاسااتراتيجيةتساااعد التحالفااات  -2
 .المخاطر ًالحصًل علي المعرفة الجديدة

4.27 .51 85.4 4 

لشااركتب التميااز التكنًلااًجي ممااا يااإد   الاسااتراتيجيةتحقااق التحالفااات  -3
 إلي رضا العملاء ًزيادة جًدة المنتجات.

3.75 .62 75 ٙ 

ماع الشاركات أخار  للاساتفادة مماا  اساتراتيجيةأرغ  لإقاماة تحالفاات  -4
 لدييا من مًارد مادية ًبشرية.

4.36 .47 87.2 1 

الناجحااة للاسااتفادة  الاساتراتيجيةأحااًل دائمااا تطبياق نماااذج التحالفااات  -5
 .من تجربتيا ًخبرتيا في العمل

4.3ٔ .52 86.2 2 

أر  في التحالفات مع الشركات المناظرة حلاً جيداً للخرًج من الأزمات  -6
 .التي تًاجييا شركتي

4.28 .51 85.6 3 

  84 52. 4.20 المُحفزات الداخلية العام للفقراتمُتًسط ال

 ت %ىـ و م (SA2) المُحفزات الخارجية: الثانيالبُعدِ  فقرات

مع الشاركات المنااظرة محليااً ًدًليااً  استراتيجيةأسعي لإقامة تحالفات  -7
 لمًاكبة ظاىرة انتشار التكتلات الاقتصادية.

4.ٕٔ .51 82.4 2 

لشركتب فرصة لاختراق الأساًاق الجديادة  الاستراتيجيةتتيح التحالفات  -8
ًزيادة المعرفة بالظرًف الاقتصادية ًالقانًنية ًالتكنًلًجية في الأسًاق 

 .المحلية ًالدًلية
3.78 

.

ٙٗ 
75.6 4 

شااركتب ماان الانتشااار الأًسااع ًزيااادة  الاسااتراتيجيةتمكاان التحالفااات  -9
 .حصتيا السًقية

3.80 .65 76 3 

 5 75.2 64. 3.76تمكنياا  الاساتراتيجيةالتكنًلًجيا التي تكتسبيا شركتب مان التحالفاات  -10
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 .من زيادة قدرتيا التنافسية

يااإد  إلااي تجناا  ضااغًط  اسااتراتيجيةدخااًل شااركتب فااي تحالفااات  -11
 .المنافسة المحلية ًالدًلية

4.46 .55 89.2 1 

شركتب فاي قيااس أداء المنافساين مماا  الاستراتيجيةتساىم التحالفات  -12
 .يزيد من فاعلية اتخاذ القرار

3.73 .61 74.6 6 

  78.8 60. 3.94 المُحفزات الخارجية العام للفقراتمُتًسط ال

 

 (ٖٔتابع الجدًل رقم )

 ت %ىـ و م (SA3) ًالتقييم التطبيق قـدُرات: الثالثالبُعدِ  فقرات

البشااارية الخاصاااة بتحساااين المركاااز تتاااًافر لاااد  شاااركتب القااادرات  -13
 التفاًضي مع الشركات المناظرة محلياً ًدًلياً.

4.4

ٙ 
.55 89.2 4 

لد  شركتب برًتًكًلات تحالف مع الشركات المناظرة محلياً ًدًلياً  -14
 قائمة بالفعل.

4.63 .54 92.6 1 

 5 76 68. 3.80 .حققت شركتب الاستفادة الفعلية ًالكاملة من عقًد التحالف السابقة -15

 6 48 55. 2.40 .تمتلب شركتب قسم أً ًحدة لإدارة برًتًكًلات التحالف -16

لااد  شااركتب القاادرات اللازمااة لتنفيااذ المتفااق عليااو بعقااًد التحااالف  -17
 . بكفاءة ًفاعلية

4.62 .54 92.4 2 

تااًفر شااركتب مخصصااات ماليااة كافيااة لاادعم خطااط التعاااًن الااداخلي  -18
 .ًالخارجي

4.61 .54 92.2 3 

  81.7 57. 4.09 ًالتقييم التطبيق قـدُرات العام للفقراتمُتًسط ال

 ، ت = الترتي .و = الانحراف، ىـ = الأىمية المتًسط،م = : المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداًل التحليل الإحصائي. حيث

الأساساية  العناصارالتاؤمين علاي أمتلاب  تِ شاركامد  قُادرة  السابقمن الجدًل  يكتشف الباحث      
قيماة  تبلغا حياث، مان ًجياة نظار القياادات الإدارياة ًالاستفادة منيا الاستراتيجيةلنجاو التحالفات 
، ًكااذلب انحااراف 4.20 بمتًسااط ماارجح قاادره ،84% المُحفاازات الداخليااة لفقاارات الأىميااة النساابية
التاؤمين  تِ شاركا( لماد  قُادرة تقريباا مُساتً  عاام )ممتااز علاىًىً ما يَادُل ، 0.52معيار  بمقدار 

مُساتً  الفقارات فقاد احتلات الفقارة رقام  على. أما للمُحفزات الداخليةعلي أمتلب العناصر الأساسية 
ًىاً ماا يًضاح أن   ،87.2%)الأىمية النسبية( تصل إلاى  مًافقةنسبة ( الترتي  النسبي الأًل بٗ)

مااع الشااركات أخاار   اسااتراتيجيةتحالفااات ترغاا  فااي إقامااة الغالبيااة العُظمااى ماان القيااادات الإداريااة 
رقام  بينما أقال قيماة للىمياة النسابية حققتياا العباارة ،للاستفادة مما لدييا من مًارد مادية ًبشرية

التمياز  فاي تحقياق الاساتراتيجيةالقدرة المتًسطة للتحالفاات ، ًىً ما يعكس 75%( حيث بلغت 3)
 .رضا العملاء ًزيادة جًدة المنتجاتللشركات التؤمين ًعلاقتيا ب التكنًلًجي

جاءت  المُحفزات الخارجيةبخصًص مد  تًافر عناصر  القيادات الإدارية لإجاباتأما بالنسبة       
بمتًساط مارجح  ،78.8% المُحفازات الخارجياة للفقارات، حياث بلاغ قيماة المتًساط العاام جاداً  جيدة
، ًلذا نجد ارتفاع نسبة المًافقة )الأىمية النسبية( 0.60ًكذلب انحراف معيار  بمقدار  ،3.94قدره

في تحالفات  شركات التؤميندخًل ، ًىذا يإكد أن  (ٔٔرقم )فيما يخُص العبارة  ،89.2%تصل إلى 
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إلا أن  نسابة المًافقاة قاد انخفضات  .تجن  ضغًط المنافسة المحلياة ًالدًلياة إلىيإد   استراتيجية
ُ فيمااا يخا ،74.6%لتصال إلاى  فاي قااـدُرة  ًجاًد قصااًر علاىًىاً ماا يإكااد ، (ٕٔرقاام )ص العباارة ـ

 .فاعلية اتخاذ القرارب ًعلاقتوقياس أداء المنافسين  علىالتحالفات لشركات التؤمين 

، 4.09 بمتًسط مرجح قدره ،81.7% التطبيق ًالتقييم لفقرات الأىمية النسبيةقيمة  تبلغكما       
 تِ شاركا( لمد  قُادرة جيد جداً مُستً  عام ) علىًىً ما يَدُل ، 0.56ًكذلب انحراف معيار  بمقدار 

مُستً  الفقرات فقد احتلت الفقارة رقام  على. أما الاستراتيجيةللتحالفات  ًتقييم تطبيق علىالتؤمين 
ًىااذا يإكااد مااا  ،92.6%)الأىميااة النساابية( تصاال إلااى  مًافقااةنساابة ( الترتياا  النساابي الأًل بٗٔ)

برًتًكاًلات تمتلاب  ساةِ مَحلّ الدرا تِ الشركا أن جميع الاستطلاعيةتًصل إليو الباحث خلال الدراسة 
بينمااا أقاال قيمااة للىميااة النساابية  .تحااالف مااع شااركات مناااظرة محلياااً ًدًلياااً قائمااة بالفعاالتعاااًن ً

قسام لإدارة عادم ًجاًد ًيتًقع الباحاث أن الساب  فاي ، 48%( حيث بلغت ٙٔرقم ) حققتيا العبارة
  .دمج ىذا القسم ضمن مسئًليات إدارة العلاقات الخارجيةإلي  يرجع برًتًكًلات التحالف

   :الفرًضًمناقشة  اختبار -ج

 البسايطالخطاي باستخدام أسالً  تحليال الانحادار  صحة فرًض البحثًقدْ قام الباحث باختبار       
(Simple Regression) بطريقة التقدير المُتزامن ،Enter  بيدف اختباار الأثار المُباشار لكال بُعاد
التحالفاات )التاابع بعااد المُتغيار أ مانكال بُعاد  علاى( الاساتراتيجيالاذكاء )بعااد المُتغيار المساتقل أ من

بعاد المُتغير أ منكل بُعد ببعاد المُتغير المستقل أ ًذلب باختبار مد  ارتباط كل بُعد من(، الاستراتيجية
 بعاد المُتغير المستقلأ ًكذلب حسا  مُساىمة كل بُعد من (.Rًذلب باستخدام مُعامل الارتباط ) التابع

Rًذلاب باساتخدام مُعامال التحدياد ) بعاد المُتغير التاابعأ منكل بُعد ل في تفسير الاختلاف
ًاختباار  (.2

ًذلاب باساتخدام  المُتغيار التاابع أبعاد منبُعد كل  على المُتغير المستقل أبعاد بُعد منمعنًية تؤثير كل 
 حياث .(Fاختبار جًدة نمًذج علاقة الانحادار باساتخدام اختباار ) إلىبالإضافة   (.T-Testاختبار )

إجراء تحلياال الارتباااط للتعاارف علااى مااد  ًجااًد علاقااة ارتباااط بااين أبعاااد باافااي البدايااة قااام الباحااث 
 قيم مُعاملات الارتباط بين ىذه المُتغيِّرات. التاليًيًضح الجدًل  التابع،المـتُغير ًالمـتُغير المستقل 

 (ٗٔجدًل رقم )
 المـتُغير التابعأبعاد ً المـتُغير المستقلمصفًفة الارتباط بين أبعاد 

 البحثأبعاد 
 الاستراتيجيةأبعاد التحالفات  الاستراتيجيمحاًر الذكاء 

SI1 SI2 SI3 SA1 SA2 SA3 

 الاستشراف
(SI1) 

 الارتباط
1 

.412 .874 .787 .888 .879 

 000. 000. 000. 000. 000. المعنًية

 الرإية المستقبلية
(SI2) 

 902. الارتباط
1 

.945 .784 .924 .969 

 111. 111. 111. 000. 000. المعنًية

 الدافعية 
(SI3) 

 945. 874. الارتباط
1 

.784 .919 .966 

 000. 000. 000. 000. 000. المعنًية

 المُحفزات الداخلية
(SA1) 

 784. 784. 787. الارتباط
1 

.760 .807 

 000. 000. 000. 000. 000. المعنًية
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 المُحفزات الخارجية
(SA2) 

 760. 919. 924. 888. الارتباط
1 

.917 

 000. 000. 000. 000. 000. المعنًية

 التطبيق قـدُرات
 (SA3) ًالتقييم

 917. 807. 966. 969. 879. الارتباط
1 

 000. 000. 000. 000. 000. المعنًية

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداًل التحليل الإحصائي.

أبعااد ً الماـتُغير المساتقلجمياع مُعااملات الارتبااط باين أبعااد  أنْ  يُلاحَظ من خلال الدًل السابق      
ًىاي نسابة مقبًلاة بالحاد المسامًو باو  (،000.) دالة إحصائياً عند مساتً  معنًياة المـتُغير التابع

اارات %(، ٘لمُسااتً  المعنًيااة )  :0.784)حيااث تراًحاات قاايم مُعاااملات الارتباااط بااين ىااذه المُتغيِّ
الفرعية المستقلة ًبعضيا البعض دالاة  لأبعادجميع مُعاملات الارتباط بين ا ، كما نلاحظ أن  (9ٙ9.ٓ

  (.ٓٓ.ٓ)إحصائياً عند مستً  معنًية 

  :الأًل الرئيسي اختبار الفرضُ 

لمحااًر الاذكاء يًجد تؤثيرٌ معناً  لا " علىًالذ  ينص  الفرض الرئيسي الأًلصحة ًلاختبار      
حفازات الداخلياة للتحالفاات فاعلياة المُ علاى  (المستقبلية، الدافعياةالاستشراف، الرإية ) الاستراتيجي
فاارًضِ فرعيااة، ًتاام  ثلاثااةِ  إلااىتاام تقساايمو حيااث  ".بااين شااركات التااؤمين المصاارية الاسااتراتيجية

 التالي:النحً  علىحدة،  علىاستخدام أسلً  الانحدار الخطي البسيط لاختبار كل فرضية فرعية 

 الفرعي الأًل:نتيجة اختبار الفرض  -ٔ

للاستشاراف يًجاد تاؤثيرٌ معناً  لا " علاىًالاذ  يانص  لاختبار صاحة الفارض الفرعاي الأًل      
قام الباحث بعدد من الاختباارات كماا يتباين  ".الاستراتيجيةحفزات الداخلية للتحالفات فاعلية المُ على 

   من الجدًل التالي:
 (٘ٔرقم )جدًل 

 الاستراتيجيةحفزات الداخلية للتحالفات فاعلية المُ على  الاستشرافلتؤثير  البسيطنتائج تحليل الانحدار 

 البيان

معامل 
 الانحدار

 الثابت
B 

معامل 
  R الارتباط

 معامل
Rالتحديد 

2
 

 قيمة
F 

 معنًية
F 

 قيمة
T 

 معنًية
T 

.6171 1.372 0.787 1.221 230.08 .000 15.17 .000 

)النمًذج المستخلص( البسيطمعادلة الانحدار   SA1= .372 + .617 SI1  

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداًل التحليل الإحصائي.

ار الفرعاي المُساتقل )الاستشاراف( يارتبط  أنْ  ماا يلاي: الساابقيتضح للباحث من الجدًل        المُتغيِّ
ر الفرعي التابع ) ( إيجابي ًقً  R، ًذلب بمُعامل ارتباط )(المحفزات الداخليةارتباطاً معنًياً بالمُتغيِّ

ر الفرعي المُستقل )الاستشراف( ًفقاً لمعامل التحديد  أنْ كما  (.0.787بلغ ) Rالمُتغيِّ
% ٕٙيُفسار  2

اار الفرعاي التااابع ) عًامال أخاار  لاامْ تُفساارىا تبقيااة (، بينمااا النسابة المُ المحفاازات الداخلياةمان المُتغيِّ
عناد مساتً  معنًياة ( ًىاي دالاة إحصاائياً 230.08) Fًبلغات قيماة  يستطع الباحث التًصل إلييا.

ر الفرعي المُساتقل ًىً ما يدل على جًدة نمًذج الانحدار، ًيإكد على معنًية تؤثير  (0.00) المُتغيِّ
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ر الفرعي التابع.  على على  الفرعي المستقل للمُتغيِّريكتشف الباحث أن  ىُناب تؤثير إيجابي كما المُتغيِّ
كال (، حياث أن  0.00(، عناد مُساتً  معنًياة )15.17)  Tالتاابعِ، حياث بلغات قيماةالفرعي المُتغيرِ 

فاعلياة المُحفازات الداخلياة زياادة ياإد  إلاى  للاستشاراف  Betaفاي قيماة( 1.232( تحساين قادره
 الأًلالفارضُ الفرعاي ًفاي ضَاًءِ ىاذه النتاائج يتضاح بشاكلٍ عاام عادم صاحة  .بمقدار درجة ًاحادة

فاعليااة المُحفاازات علااى للاستشااراف تااؤثيرٌ معنااً   بًجااًد" ًقبااًل الفاارضُ البااديل ًالااذ  يقضااي:
 ".الاستراتيجيةالداخلية للتحالفات 

 :الثانينتيجة اختبار الفرض الفرعي  -ٕ

فاعليااة المُحفاازات الداخليااة علااى  للرإيااة المسااتقبليةيًجااد تااؤثيرٌ معنااً  لا " علااىًالااذ  ياانص     
  ".الاستراتيجيةللتحالفات 

 (ٙٔرقم )جدًل 
 الاستراتيجيةحفزات الداخلية للتحالفات فاعلية المُ على الرإية المستقبلية لتؤثير  البسيطنتائج تحليل الانحدار 

 البيان

معامل 
 الانحدار

 الثابت
B 

معامل 
  Rالارتباط 

معامل 
Rالتحديد 

2
 

 قيمة
F 

 معنًية
F 

 قيمة
T 

 معنًية
T 

.6121 1.224 0.784 1.202 225.05 .000 15.00 .000 

)النمًذج المستخلص( البسيطمعادلة الانحدار   SA1= .224 + .202 SI2  

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداًل التحليل الإحصائي.

اار الفرعااي  أنْ  السااابقللباحااث ماان الجاادًل  يتبااين       ( ياارتبط الرإيااة المسااتقبليةالمُسااتقل )المُتغيِّ
ر الفرعي التابع ) ( إيجابي ًقً  R(، ًذلب بمُعامل ارتباط )المحفزات الداخليةارتباطاً معنًياً بالمُتغيِّ

ر الفرعي المُستقل ) أنْ كما  (.0.784بلغ ) R( ًفقااً لمعامال التحدياد الرإية المستقبليةالمُتغيِّ
يُفسار  2

اار ٘.ٔٙ عًاماال (، بينمااا النساابة المُتبقيااة تُفساارىا المحفاازات الداخليااةالفرعااي التااابع )% ماان المُتغيِّ
ًىً ما يدل على  (0.00عند مستً  معنًية )( ًىي دالة إحصائياً 225.05) Fًبلغت قيمة  أخر .

اار الفرعااي المُسااتقل جاًدة نمااًذج الانحاادار، ًيإكااد علااى معنًيااة تاؤثير  اار الفرعااي  علااىالمُتغيِّ المُتغيِّ
اريكتشاف الباحاث أن  ىُنااب تاؤثير إيجاابي التابع. كماا  الفرعاي علاى المُتغيارِ  الفرعاي المساتقل للمُتغيِّ

 كاال تحسااين قاادره(، حيااث أن  0.00(، عنااد مُسااتً  معنًيااة )15.00)  Tالتااابعِ، حيااث بلغاات قيمااة
بمقادار فاعلياة المُحفازات الداخلياة زياادة ياإد  إلاى  للرإياة المساتقبلية  Betaفاي قيماة( 1.232(

ًقباًل  لثاانياالفارضُ الفرعاي ًفي ضًَءِ ىاذه النتاائج يتضاح بشاكلٍ عاام عادم صاحة  .درجة ًاحدة
فاعليااة المُحفاازات علااى  لرإيااة المسااتقبليةلتااؤثيرٌ معنااً   بًجااًد" الفاارضُ البااديل ًالااذ  يقضااي:

 ".الاستراتيجيةالداخلية للتحالفات 

 :الثالثنتيجة اختبار الفرض الفرعي  -ٕ

فاعلياة المُحفازات الداخلياة للتحالفاات علاى  للدافعياةيًجاد تاؤثيرٌ معناً  لا " علاىًالذ  يانص      
  ".الاستراتيجية

 (7ٔرقم )جدًل 
 الاستراتيجيةحفزات الداخلية للتحالفات فاعلية المُ على الدافعية لتؤثير  البسيطنتائج تحليل الانحدار 
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 البيان

معامل 
 الانحدار

 الثابت
B 

معامل 
  Rالارتباط 

معامل 
Rالتحديد 

2
 

 قيمة
F 

 معنًية
F 

 قيمة
T 

 معنًية
T 

.6111 
1.22

0 
0.784 1.202 224.30 .000 14.98 .000 

)النمًذج المستخلص( البسيطمعادلة الانحدار   SA1= .220 + .611 SI7  

 التحليل الإحصائي.المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداًل 

ر الفرعي المُستقل ) أنْ  يكتشف الباحث       ر الفرعاي الدافعيةالمُتغيِّ ( يارتبط ارتباطااً معنًيااً باالمُتغيِّ
ار  أنْ كماا  (.0.784( إيجابي ًقاً  بلاغ )R(، ًذلب بمُعامل ارتباط )المحفزات الداخليةالتابع ) المُتغيِّ

R( ًفقاااً لمعاماال التحديااد الدافعيااةالفرعااي المُسااتقل )
اار الفرعااي التااابع ٗ.ٔٙيُفساار  2 % ماان المُتغيِّ

( ًىاي 224.30) Fًبلغت قيماة  عًامل أخر .(، بينما النسبة المُتبقية تُفسرىا المحفزات الداخلية)
ًىاً ماا يادل علاى جاًدة نماًذج الانحادار، ًيإكاد علاى  (0.00عند مساتً  معنًياة )دالة إحصائياً 
ار الفرعاي المُساتقل معنًية تاؤثير  ار الفرعاي التاابع. كماا  علاىالمُتغيِّ يكتشاف الباحاث أن  ىُنااب المُتغيِّ
رتؤثير إيجابي  T  (14.98 ،)التاابعِ، حياث بلغات قيماةالفرعاي علاى المُتغيارِ  الفرعي المساتقل للمُتغيِّ

ياإد   للدافعياة  Betaفاي قيماة( 1.232( كال تحساين قادره(، حيث أن  0.00عند مُستً  معنًية )
ًفي ضًَءِ ىاذه النتاائج يتضاح بشاكلٍ عاام  .بمقدار درجة ًاحدةفاعلية المُحفزات الداخلية زيادة إلى 

تااؤثيرٌ معنااً   بًجااًد" ًقبااًل الفاارضُ البااديل ًالااذ  يقضااي: الثالااثالفاارضُ الفرعااي عاادم صااحة 
 ".الاستراتيجيةفاعلية المُحفزات الداخلية للتحالفات على  للدافعية

عام  ًبشكل الرئيسي ًفرًضو الفرعية، ًالتي تعكسالأًل للفرض  استناداً إلى النتائج السابقة      
تااؤثيرٌ د ًًجااب" ًالااذ  يقضاي:ًقبااًل الفارض البااديل  البحاثماان فاارًض  الأًلصااحة الفارضُ عادم 

فاعلياااة علاااى  (الاستشاااراف، الرإياااة المساااتقبلية، الدافعياااة) الاساااتراتيجيلمحااااًر الاااذكاء معناااً  
حيث ثبُت صحة تؤثير كل  ".بين شركات التؤمين المصرية الاستراتيجيةحفزات الداخلية للتحالفات المُ 

، ًتإكاد النتاائج الاساتراتيجيةفاعلياة المُحفازات الداخلياة للتحالفاات على  الاستراتيجيمحاًر الذكاء 
 السابقة ىذا الفرضُ تؤكيداً تاماً عند درجات عالية من الدلالة الإحصائية. 

  :الثاني الرئيسي اختبار الفرضُ 

لمحاًر الاذكاء يًجد تؤثيرٌ معنً  لا " علىًالذ  ينص  ًلاختبار صحة الفرض الرئيسي الثاني     
للتحالفاات  الخارجياةحفازات فاعلية المُ على  (الاستشراف، الرإية المستقبلية، الدافعية) الاستراتيجي
ثلاثااةِ فاارًضِ فرعيااة، ًتاام  إلااىحيااث تاام تقساايمو  ".بااين شااركات التااؤمين المصاارية الاسااتراتيجية

 النحً التالي: علىحدة،  علىاستخدام أسلً  الانحدار الخطي البسيط لاختبار كل فرضية فرعية 

 نتيجة اختبار الفرض الفرعي الأًل: -ٔ

 الخارجياااةفاعلياااة المُحفااازات علاااى للاستشاااراف يًجاااد تاااؤثيرٌ معناااً  لا " علاااىًالاااذ  يااانص      
  ".الاستراتيجيةللتحالفات 

 (8ٔرقم )جدًل 
 الاستراتيجيةللتحالفات  الخارجيةحفزات فاعلية المُ على  الاستشرافلتؤثير  البسيطنتائج تحليل الانحدار 
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 البيان

معامل 
 الانحدار

 الثابت
B 

معامل 
  Rالارتباط 

معامل 
Rالتحديد 

2
 

 قيمة
F 

 معنًية
F 

 قيمة
T 

 معنًية
T 

.7881 0.021 0.888 1.234 527.47 .000 22.97 .000 

)النمًذج المستخلص( البسيطمعادلة الانحدار   SA2= 1.120 + .788 SI1  

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداًل التحليل الإحصائي.

ر  لباحااث أنْ يسااتنتج ا       اار الفرعااي المُسااتقل )الاستشااراف( ياارتبط ارتباطاااً معنًياااً بااالمُتغيِّ المُتغيِّ
 أنْ كما  (.0.888( إيجابي ًقً  بلغ )R(، ًذلب بمُعامل ارتباط )الخارجيةالمحفزات التابع )الفرعي 

ر الفرعي المُستقل )الاستشراف( ًفقاً لمعامل التحديد  Rالمُتغيِّ
ر الفرعاي 78.9يُفسر  2 % من المُتغيِّ

 Fًبلغااات قيماااة  عًامااال أخااار .(، بينماااا النسااابة المُتبقياااة تُفسااارىا الخارجياااةالمحفااازات التاااابع )
ًىااً مااا ياادل علااى جااًدة نمااًذج  (0.00عنااد مسااتً  معنًيااة )( ًىااي دالااة إحصااائياً 527.47)

ر الفرعي المُستقل الانحدار، ًيإكد على معنًية تؤثير  ر الفرعي التابع. كما  علىالمُتغيِّ يكتشف المُتغيِّ
اارالباحااث أن  ىُناااب تااؤثير إيجااابي  التااابعِ، حيااث بلغاات الفرعااي تغياارِ علااى المُ  الفرعااي المسااتقل للمُتغيِّ

فاااي ( 1.333( كااال تحساااين قااادره(، حياااث أن  0.00(، عناااد مُساااتً  معنًياااة )22.97)  Tقيماااة
ًفاي  .بمقادار درجاة ًاحادة لخارجياةفاعلياة المُحفازات ازياادة ياإد  إلاى  للاستشاراف  Betaقيماة

ًقباًل الفارضُ الباديل ًالاذ   الأًلالفارضُ الفرعاي ضًَءِ ىذه النتائج يتضح بشكلٍ عام عدم صاحة 
للتحالفااااات  الخارجيااااةفاعليااااة المُحفاااازات علااااى للاستشااااراف تااااؤثيرٌ معنااااً   بًجااااًد" يقضااااي:

 ".الاستراتيجية

 :الثانينتيجة اختبار الفرض الفرعي  -ٕ

الخارجياة فاعلياة المُحفازات علاى للرإياة المساتقبلية يًجاد تاؤثيرٌ معناً  لا "ًالذ  ينص علاي     
  ".الاستراتيجيةللتحالفات 

 (9ٔرقم )جدًل 
 للتحالفات الإستراتيجية الخارجيةحفزات فاعلية المُ على الرإية المستقبلية لتؤثير  البسيطنتائج تحليل الانحدار 

 البيان

معامل 
 الانحدار

 الثابت
B 

معامل 
  Rالارتباط 

معامل 
Rالتحديد 

2
 

 قيمة
F 

 معنًية
F 

 قيمة
T 

 معنًية
T 

.8521 0.122 0.924 1.327 818.78 .000 28.61 .000 

)النمًذج المستخلص( البسيطمعادلة الانحدار   SA2= 0.122 + .852 SI2  

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداًل التحليل الإحصائي.

ر الفرعي المُستقل ) للباحث أنْ  يتجلي       باالمُتغيِّر ( يرتبط ارتباطااً معنًيااً الرإية المستقبليةالمُتغيِّ
 (.0.924بلاغ ) جاداً  ( إيجاابي ًقاً R(، ًذلاب بمُعامال ارتبااط )لخارجيةحفزات االمُ الفرعي التابع )

ر الفرعي المُستقل ) أنْ كما  R( ًفقااً لمعامال التحدياد الرإياة المساتقبليةالمُتغيِّ
% مان ٖ.8٘يُفسار  2

ر الفرعي التابع ) ًبلغات  عًامال أخار .(، بينماا النسابة المُتبقياة تُفسارىا الخارجيةحفزات المُ المُتغيِّ
ًىً ما يدل على جاًدة نماًذج  (0.00عند مستً  معنًية )( ًىي دالة إحصائياً 818.78) Fقيمة 

ر الفرعي المُستقل الانحدار، ًيإكد على معنًية تؤثير  ر الفرعي التابع. كما  علىالمُتغيِّ يكتشف المُتغيِّ
اارالباحااث أن  ىُناااب تااؤثير إيجااابي  التااابعِ، حيااث بلغاات الفرعااي علااى المُتغياارِ  الفرعااي المسااتقل للمُتغيِّ
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فاااي ( 1.422( كااال تحساااين قااادره(، حياااث أن  0.00(، عناااد مُساااتً  معنًياااة )28.61)  Tقيماااة
 .درجاة ًاحادةبمقادار  الخارجياةفاعلياة المُحفازات زياادة ياإد  إلاى  للرإية المساتقبلية  Betaقيمة

ًقباًل الفارضُ الباديل  لثاانياالفارضُ الفرعاي ًفي ضًَءِ ىذه النتائج يتضح بشكلٍ عاام عادم صاحة 
للتحالفاات  الخارجياةفاعلياة المُحفازات علاى  لرإية المستقبليةلتؤثيرٌ معنً   بًجًد" ًالذ  يقضي:
 ".الاستراتيجية

 :الثالثنتيجة اختبار الفرض الفرعي  -ٕ

للتحالفاات  الخارجياةفاعلياة المُحفازات علاى  للدافعياةيًجاد تاؤثيرٌ معناً  لا " علىًالذ  ينص      
  ".الاستراتيجية

 (ٕٓرقم )جدًل 
 للتحالفات الإستراتيجية الخارجيةحفزات فاعلية المُ على الدافعية لتؤثير  البسيطنتائج تحليل الانحدار 

 البيان

معامل 
 الانحدار

 الثابت
B 

معامل 
  Rالارتباط 

معامل 
Rالتحديد 

2
 

 قيمة
F 

 معنًية
F 

 قيمة
T 

 معنًية
T 

.8441 
0.12

1 
0.919 1.322 771.25 .000 27.8 .000 

)النمًذج المستخلص( البسيطمعادلة الانحدار   SA2= 1.060 + .844 SI7  

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداًل التحليل الإحصائي.

ار الفرعاي المُساتقل )الدافعياة( يارتبط  أنْ  الباحث مان الجادًل الساابق ماا يلاي:يستخلص        المُتغيِّ
ر الفرعااي التااابع ) ( إيجااابي R(، ًذلااب بمُعاماال ارتباااط )الخارجيااةحفاازات المُ ارتباطاااً معنًياااً بااالمُتغيِّ

اار الفرعااي المُسااتقل )الدافعيااة( ًفقاااً لمعاماال التحديااد  أنْ كمااا  (.0.91ًقااً  بلااغ ) Rالمُتغيِّ
يُفساار  2

اار الفرعااي التااابع )8ٗ عًاماال (، بينمااا النساابة المُتبقيااة تُفساارىا الخارجيااةحفاازات المُ % ماان المُتغيِّ
ًىً ما يدل على  (0.00عند مستً  معنًية )( ًىي دالة إحصائياً 771.25) Fًبلغت قيمة  أخر .

اار الفرعااي المُسااتقل جاًدة نمااًذج الانحاادار، ًيإكااد علااى معنًيااة تاؤثير  اار الفرعااي  علااىالمُتغيِّ المُتغيِّ
اريكتشاف الباحاث أن  ىُنااب تاؤثير إيجاابي التابع. كماا  الفرعاي علاى المُتغيارِ  الفرعاي المساتقل للمُتغيِّ

 كاال تحسااين قاادره(، حيااث أن  0.00(، عنااد مُسااتً  معنًيااة )27.8)  Tالتااابعِ، حيااث بلغاات قيمااة
 .بمقدار درجة ًاحدة الخارجيةفاعلية المُحفزات زيادة يإد  إلى  للدافعية  Betaفي قيمة( 1.404(

ًقباًل الفارضُ الباديل  الثالاثالفارضُ الفرعاي ًفي ضًَءِ ىذه النتائج يتضح بشكلٍ عاام عادم صاحة 
للتحالفاااات  الخارجياااةفاعلياااة المُحفااازات علاااى  للدافعياااةتاااؤثيرٌ معناااً   بًجاااًد" ًالاااذ  يقضاااي:
 ".الاستراتيجية

 ًبشاكل الرئيساي ًفرًضاو الفرعياة، ًالتاي تعكاس الثاانيللفارض  استناداً إلى النتائج السابقة      
تؤثيرٌ د ًًجب" ًالذ  يقضي:ًقبًل الفرض البديل  البحثمن فرًض  الثانيصحة الفرضُ عدم عام 

فاعلياااة علاااى  (الاستشاااراف، الرإياااة المساااتقبلية، الدافعياااة) الاساااتراتيجيلمحااااًر الاااذكاء معناااً  
  ".بين شركات التؤمين المصرية الاستراتيجيةللتحالفات  الخارجيةحفزات المُ 

  :الثالث الرئيسي اختبار الفرضُ 
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لمحاًر الاذكاء يًجد تؤثيرٌ معنً  لا " علىًالذ  ينص  ًلاختبار صحة الفرض الرئيسي الثالث     
للتحالفااات  فاعليااة التطبيااق ًالتقياايمعلااى  (الاستشااراف، الرإيااة المسااتقبلية، الدافعيااة) الاسااتراتيجي
ثلاثااةِ فاارًضِ فرعيااة، ًتاام  إلااىحيااث تاام تقساايمو  ".بااين شااركات التااؤمين المصاارية الاسااتراتيجية

 النحً التالي: علىحدة،  علىاستخدام أسلً  الانحدار الخطي البسيط لاختبار كل فرضية فرعية 

 نتيجة اختبار الفرض الفرعي الأًل: -ٔ

للتحالفاات  فاعلياة التطبياق ًالتقيايمعلاى للاستشاراف يًجد تؤثيرٌ معنً  لا " علىًالذ  ينص      
  ".الاستراتيجية

 (ٕٔرقم )جدًل 
 الاستراتيجيةللتحالفات  التطبيق ًالتقييمفاعلية على  الاستشرافلتؤثير  البسيطنتائج تحليل الانحدار 

 البيان

معامل 
 الانحدار

 الثابت
B 

معامل 
  Rالارتباط 

معامل 
Rالتحديد 

2
 

 قيمة
F 

 معنًية
F 

 قيمة
T 

 معنًية
T 

.7721 0.122 0.879 1.227 480.77 .000 21.93 .000 

)النمًذج المستخلص( البسيطمعادلة الانحدار   SA3= 0.122 + .222 SI1  

 الإحصائي. المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداًل التحليل

اار الفرعااي المُسااتقل )الاستشااراف( ياارتبط ارتباطاااً معنًياااً بااالمُتغيِّر  يتضااح للباحااث أنْ        المُتغيِّ
كماا  (.0.879بلاغ ) جاداً  ( إيجاابي ًقاً R(، ًذلب بمُعامل ارتباط )ًالتقييم التطبيقالفرعي التابع )

اار الفرعااي المُسااتقل )الاستشااراف( ًفقاااً لمعاماال التحديااد  أنْ  Rالمُتغيِّ
اار ٖ.77يُفساار  2 % ماان المُتغيِّ

 Fًبلغاات قيمااة  عًاماال أخاار .(، بينمااا النساابة المُتبقيااة تُفساارىا ًالتقياايم التطبيااقالفرعااي التااابع )
ًىااً مااا ياادل علااى جااًدة نمااًذج  (0.00عنااد مسااتً  معنًيااة )( ًىااي دالااة إحصااائياً 480.77)

ر الفرعي المُستقل الانحدار، ًيإكد على معنًية تؤثير  ر الفرعي التابع. كما  علىالمُتغيِّ يكتشف المُتغيِّ
اارالباحااث أن  ىُناااب تااؤثير إيجااابي  التااابعِ، حيااث بلغاات الفرعااي علااى المُتغياارِ  الفرعااي المسااتقل للمُتغيِّ

فاااي ( 1.324( كااال تحساااين قااادره(، حياااث أن  0.00)(، عناااد مُساااتً  معنًياااة 22.93)  Tقيماااة
ًفاي ضَاًءِ  .بمقادار درجاة ًاحادة ًالتقيايم التطبيقفاعلية زيادة يإد  إلى  للاستشراف  Betaقيمة

 ًقبًل الفرضُ البديل ًالذ  يقضي: الأًلالفرضُ الفرعي ىذه النتائج يتضح بشكلٍ عام عدم صحة 

 ".الاستراتيجيةللتحالفات  التطبيق ًالتقييمفاعلية على للاستشراف تؤثيرٌ معنً   بًجًد"

 :الثانينتيجة اختبار الفرض الفرعي  -ٕ

 التطبيااق ًالتقياايماعليااة فعلااى للرإيااة المسااتقبلية يًجااد تااؤثيرٌ معنااً  لا " علااىًالااذ  ياانص      

  ".الاستراتيجيةت للتحالفا
 (ٕٕرقم )جدًل 

 للتحالفات الإستراتيجية التطبيق ًالتقييمفاعلية على الرإية المستقبلية لتؤثير  البسيطنتائج تحليل الانحدار 

 البيان

معامل 
 الانحدار

 الثابت
B 

معامل 
  Rالارتباط 

معامل 
Rالتحديد 

2
 

 قيمة
F 

 معنًية
F 

 قيمة
T 

 معنًية
T 

.9381 0.174 0.969 1.473 2136.1 .000 46.22 .000 
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)النمًذج المستخلص( البسيطمعادلة الانحدار   SA7= 1.039 + .938 SI2  

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداًل التحليل الإحصائي.

ر الفرعي المُستقل ) للباحث أنْ  يتجلى       ر الرإية المستقبليةالمُتغيِّ ( يرتبط ارتباطااً معنًيااً باالمُتغيِّ
كماا  (.0.969بلاغ ) جاداً  ( إيجاابي ًقاً Rارتباط )(، ًذلب بمُعامل ًالتقييم التطبيقالفرعي التابع )

اار الفرعااي المُسااتقل ) أنْ  R( ًفقاااً لمعاماال التحديااد الرإيااة المسااتقبليةالمُتغيِّ
% ماان 9ٖ.8يُفساار  2

ر الفرعي التابع ) ًبلغات قيماة  عًامل أخر .(، بينما النسبة المُتبقية تُفسرىا ًالتقييم التطبيقالمُتغيِّ
F (2136.1 ًًىااي دالااة إحصااائيا )( 0.00عنااد مسااتً  معنًيااة)  ًىااً مااا ياادل علااى جااًدة نمااًذج

ر الفرعي المُستقل الانحدار، ًيإكد على معنًية تؤثير  ر الفرعي التابع. كما  علىالمُتغيِّ يكتشف المُتغيِّ
اارالباحااث أن  ىُناااب تااؤثير إيجااابي  حيااث بلغاات  التااابعِ،الفرعااي علااى المُتغياارِ  الفرعااي المسااتقل للمُتغيِّ

فاااي ( 1.424( كااال تحساااين قااادره(، حياااث أن  0.00(، عناااد مُساااتً  معنًياااة )46.22)  Tقيماااة
ًفاي  .بمقادار درجاة ًاحادة ًالتقيايم التطبياقفاعلية زيادة يإد  إلى  للرإية المستقبلية  Betaقيمة

الباديل ًالاذ  ًقباًل الفارضُ  لثاانياالفرضُ الفرعي ضًَءِ ىذه النتائج يتضح بشكلٍ عام عدم صحة 
ات للتحالفااا التطبياااق ًالتقيااايمفاعلياااة علاااى  لرإياااة المساااتقبليةلتاااؤثيرٌ معناااً   بًجاااًد" يقضاااي:

 ".الاستراتيجية

 :الثالثنتيجة اختبار الفرض الفرعي  -ٕ

للتحالفااات  التطبيااق ًالتقياايمفاعليااة علااى  للدافعيااةيًجااد تااؤثيرٌ معنااً  لا " علااىًالااذ  ياانص      
  ".الاستراتيجية

 (ٖٕرقم )جدًل 
 للتحالفات الإستراتيجية التطبيق ًالتقييمفاعلية على الدافعية لتؤثير  البسيطنتائج تحليل الانحدار 

 البيان

معامل 
 الانحدار

 الثابت
B 

معامل 
  Rالارتباط 

معامل 
Rالتحديد 

2
 

 قيمة
F 

 معنًية
F 

 قيمة
T 

 معنًية
T 

.9331 0.122 0.966 1.477 1970.4 .000 44.4 .000 

)النمًذج المستخلص( البسيطمعادلة الانحدار   SA7= 0.122 + .933 SI7  

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداًل التحليل الإحصائي.

ر الفرعاي  أنْ  يكتشف الباحث       ر الفرعي المُستقل )الدافعية( يارتبط ارتباطااً معنًيااً باالمُتغيِّ المُتغيِّ
ار  أنْ كماا  (.0.966( إيجاابي ًقاً  بلاغ )Rًذلاب بمُعامال ارتبااط )(، ًالتقيايم التطبيقالتابع ) المُتغيِّ

Rالفرعااي المُسااتقل )الدافعيااة( ًفقاااً لمعاماال التحديااد 
اار الفرعااي التااابع ٖ.9ٖيُفساار  2 % ماان المُتغيِّ

( ًىاي 1970.4) Fًبلغات قيماة  عًامال أخار .(، بينما النسبة المُتبقياة تُفسارىا ًالتقييم التطبيق)
ًىاً ماا يادل علاى جاًدة نماًذج الانحادار، ًيإكاد علاى  (0.00عند مساتً  معنًياة )دالة إحصائياً 
ار الفرعاي المُساتقل معنًية تاؤثير  ار الفرعاي التاابع. كماا  علاىالمُتغيِّ يكتشاف الباحاث أن  ىُنااب المُتغيِّ
رتؤثير إيجابي  (، عند 44.4)  Tحيث بلغت قيمة التابعِ،الفرعي على المُتغيرِ  الفرعي المستقل للمُتغيِّ

ياإد  إلاى  للدافعياة  Betaفاي قيماة( 1.422( كال تحساين قادره(، حيث أن  0.00مُستً  معنًية )
ًفاي ضَاًءِ ىاذه النتاائج يتضاح بشاكلٍ عاام عادم  .بمقدار درجة ًاحدة ًالتقييم التطبيقفاعلية زيادة 
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 للدافعياةتاؤثيرٌ معناً   بًجاًد" يقضاي:ًقباًل الفارضُ الباديل ًالاذ   الثالاثالفرضُ الفرعي صحة 
 ".الاستراتيجيةللتحالفات  التطبيق ًالتقييمفاعلية على 

 ًبشاكل الرئيساي ًفرًضاو الفرعياة، ًالتاي تعكاس الثالاثللفارض  استناداً إلى النتائج السابقة      
تؤثيرٌ د ًًجب" ًالذ  يقضي:ًقبًل الفرض البديل  البحثمن فرًض  الثالثصحة الفرضُ عدم عام 

التطبياق فاعلية على  (الاستشراف، الرإية المستقبلية، الدافعية) الاستراتيجيلمحاًر الذكاء معنً  
  ".ركات التؤمين المصريةبين ش الاستراتيجيةللتحالفات  ًالتقييم

 اً: النتائج ًالتًصيات:عاشر

، تمكان الباحاث الميدانيةالدراسة  نتائج ًما تًصلت إليياالدراسة النظرية  ضًء إسياماتفي       
 النحً التالي: علىليا  التًصيات المقترحةً إلى مجمًعة ىامة من النتائج من التًصل

 :  نتائج اختبار فرًض البحث -أ
ًتحليليا باساتخدام (، ًالمديرينالقيادات الإدارية، )من ًقدْ تم  تجميع البيانات الخاصة بالبحثِ       

المُختلفة لاختبار مد  صحة فرًض البحثِ، ًفي ضًَءِ ذلب تًصل الباحاث إلاى الأسالي  الإحصائية 
 :(ٕٗالمًضح في الجدًل رقم ) النتائج التالية

 (ٕٗجدًل رقم )
 نتائج اختبار فرًض البحث

 النتيجة الفرض م

 الأًل

الاستشراف، ) الاستراتيجيلمحاًر الذكاء يًجد تؤثيرٌ معنً  لا 
فاعليااة المحفاازات الداخليااة علااى  (الدافعيااةالرإيااة المسااتقبلية، 

 .بين شركات التؤمين المصرية الاستراتيجيةللتحالفات 

ًقااااااااادْ أنتياااااااااي التحليااااااااال 
 عاادم صااحةالإحصااائي إلااى 

الرئيسااااااااي الأًل  الفاااااااارضُ 
  .ًقبًل الفرضُ البديل

 الثاني
الاستشراف، ) الاستراتيجيلمحاًر الذكاء يًجد تؤثيرٌ معنً  لا 

فاعلياة المحفازات الخارجياة علاى  (المستقبلية، الدافعياةالرإية 
 .بين شركات التؤمين المصرية الاستراتيجيةللتحالفات 

الفارضُ  إثبات عدم صحة تم  
ًقبااااااًل  الرئيسااااااي الثاااااااني

 .الفرضُ البديل

 الثالث
الاستشراف، ) الاستراتيجيلمحاًر الذكاء يًجد تؤثيرٌ معنً  لا 

 ًالتقيااايم التطبيااقفاعليااة علاااى  (الدافعيااةالرإيااة المسااتقبلية، 

 .بين شركات التؤمين المصرية الاستراتيجيةللتحالفات 

الفارضُ  إثبات عدم صحة تم  
ًقباااااًل  الرئيساااااي الثالاااااث

 .الفرضُ البديل

 .بنتائج الفرًض الرئيسية ًالفرعيةالمصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة 

 

 : المتعلقة بتحقيق أىداف البحث النتائج -ب
فااي يًضااح الباحااث فيمااا يلااي مااد  قااـدُرة البحااث علااى تحقيااق أىدافااو، علااى النحااً المًضااح       

 :(ٕ٘الجدًل رقم )
 (ٕ٘جدًل رقم )

 كيفية تحقيق البحثَ لأىدافو
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 النتيجة كيفية تحقيقو مضمًن اليدف م

ٔ 

لمحااًر تؤصيل الإطاار الفكار  ًالفلسافي 
ًالتحالفاااااااااات  الاساااااااااتراتيجيالاااااااااذكاء 

خلٍ اكمااد بؤبعادىااا المختلفااة الاسااتراتيجية
 ة.حديث ةإداري

أًلاً: )المحًر الأًل(: الإطار المفااىيمي  -
 .الاستراتيجيبمحاًر الذكاء المتعلق 

أًلاً: )المحًر الثاني(: الإطار المفاىيمي  -
 .بالتحالفاتالمتعلق 

تم 
 تحقيقو

ٕ 
نحاً  الإدارياةالقياادات الكشف عن تـًَجُو 

 ، ًالتعرف الاستراتيجيةالتحالفات تطبيق 
تًصاايف مجااال البحااث ًالدراسااة : ثانياااً  -

 .الاستطلاعية
تم 
 تحقيقو

 
 (ٕ٘تابع الجدًل رقم )

 
 ،الإداريااةالقيااادات علااى مُسااتً  الاادعم الااذ  تقدمااو 

 .فاعليتيا  ، ًمدلتؤمينيةلتحسين جًدة الخدمات ا

اً: الدراسااااة الميدانيااااة تاسااااع -
 ًاختبار الفرًض.

 

ٖ 

ًإعاااادة ىيكلاااة الخطاااة  ساااتراتيجيالادعااام التاااـًَجُو 
بمااا يتناساا   لشااركات التااؤمينالاسااتراتيجية ًالرإيااة 
مع إدراج أىاداف  ،الاستراتيجيةالتحالفات مع تطبيق 
 .التعاًن المحلي ًالدًليتدعم عملية  استراتيجية

تًصاايف مجااال البحااث : ثانياااً  -
 .ًالدراسة الاستطلاعية

اً: الدراسااااة الميدانيااااة تاسااااع -
 ًاختبار الفرًض.

تم 
 تحقيقو

ٗ 

لمحااًر التؤثيرياة الارتباطية ًدراسة ًاختبار العلاقة 
فاعليااااااة التحالفااااااات  علااااااى الاسااااااتراتيجيالااااااذكاء 

ًمد  نجاو أً فشال  .بؤبعادىا المختلفة الاستراتيجية
 النمًذج المقترو عمليا.

اً: الدراسااااة الميدانيااااة تاسااااع -
تم  الفرًض.ًاختبار 

 تحقيقو

 : النتائج ًالتًصيات.عاشراً  - من التًصيات ًالمقترحات. أجندةتقديم  ٘
تم 
 تحقيقو

 من إعداد الباحثالمصدر: 

 :  العامة للبحث النتائج -ج
 النحً التالي: على تغيرات البحثمُ لأبعاد ا ًفقاً تصنيفيالنتائج عرض  في الباحث راعىًقدْ       

تمتلاب المحااًر الأساساية  مَحالّ الدراساةِ  تِ الشركافي الإدارية نتائج الدراسة أن  القيادات  كشفت -ٔ
زياااادة نجااااو ًفاعلياااة التحالفاااات  فاااي تلاااب المحااااًرن حاااًل أىمياااة ًمتفقاااً الاساااتراتيجيللاااذكاء 

، 83.9%%، 81.2، ًبااًزن نساابي )جاداً  ًبنساابة مًافقاة تتااراًو بااين ممتااز ًجيااد، الاساتراتيجية
أن   فيما يخاص بُعاد الاستشاراف،النتائج  ًبينت ،الاستراتيجيالذكاء  لمحاًر ( على التًالي%83.5

د باالخبرة الشخصاية ًالإمكاناات استرشاالغالبية العُظمى من القيادات الإدارية أقرًا بقدُرتيم علاي الا
ماع نقااط أن  قدرة القيادات الإدارياة فاي التعامال كما أظيرت النتائج ، الذاتية في التعاطي مع الأحداث

المتجاددة فاي  الاساتراتيجيةر بالقضاايا استشاعالاالداخلياة أكثار مان ة الشاركة القًة ًالضعف في بيئا
  .للشركة الاستراتيجيةانعكاساتيا علي فاعلية التحالفات البيئة الخارجية ً

رإياة ذات متلاب القيادات الإدارياة تأن  ، المستقبليةفيما يخص بُعد الرإية نتائج الدراسة  أظيرت -ٕ
، ًلكان فاي التاؤمين تِ شاركاأىاداف  لتحقياقتًحيد جيًد العاملين لتصًرات ًاضحة ً أبعاد شمًلية
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علااي رإيااة الأشااياء غياار المنظااًرة الإداريااة النتااائج القااـدُرة المُتًسااطة للقيااادات  أًضااحتالمقاباال 
 .ًالتعامل مع المجيًل

دفاع  فايالرغباة الشاديدة لادييا الإدارياة أن  القياادات  فيماا يخاص بُعاد الدافعياة،نتاائج الأًضحت  -ٖ
، كما أظيرت النتائج ًجًد قصاًر المًظفين لتنفيذ رإية ًتصًرات الشركة التي تم ًضعيا ًتحفيز

 .تحمل المسئًليةًحث العاملين علي المشاركة في اتخاذ القرارات في من جان  بعض القيادات 
 الاساتراتيجيةالتؤمين تمتلب العناصر الأساساية لنجااو التحالفاات  تِ شركاأن  بينت نتائج الدراسة  -ٗ

ًبنسابة مًافقااة تتااراًو بااين  العناصاارتلااب أىميااة  الإداريااة يإيادًنأن  القيااادات ً ًالاساتفادة منيااا،
التحالفاااات بعااااد لأ ( علاااى التاااًالي81.7%، 78.8%%، 84، ًباااًزن نسااابي )جاااداً  ممتااااز ًجياااد
أن  الغالبياة العُظماى مان القياادات  ،المُحفازات الداخلياةفيماا يخاص بُعاد النتائج  ًبينت ،الاستراتيجية

ماع الشاركات أخار  للاساتفادة مماا لادييا مان ماًارد  اساتراتيجيةتحالفاات ترغ  في إقامة الإدارية 
التمياز  فاي تحقياق الاساتراتيجيةعلي القادرة المتًساطة للتحالفاات النتائج  أكدتكما ، مادية ًبشرية
  .في شركات التؤمين رضا العملاء ًزيادة جًدة المنتجاتلشركات التؤمين ًعلاقتيا ب التكنًلًجي

اليدف الأساسي للقيادات الإدارية أن  ، فيما يخص بُعد المُحفزات الخارجيةالدراسة خلصت نتائج  -٘
، ًلكان فاي المقابال المنافسة المحلية ًالدًليةتجن  ضغًط ىً  استراتيجيةدخًل في تحالفات من ال

ماان خاالال قياااس أداء المنافسااين فااي قااـدُرة شااركات التااؤمين علااي  ًجااًد قصااًرالنتااائج  أظياارت
 .فاعلية اتخاذ القرارب ًعلاقتو الاستراتيجيةالتحالفات 

مَحالّ التاؤمين  تِ شاركا جمياعأن  ، فيماا يخاص بُعاد قاـدُرات التطبياق ًالتقيايم نتائج الدراسة أكدت -ٙ
أن  ً، تحااالف مااع شااركات مناااظرة محلياااً ًدًلياااً قائمااة بالفعاالتعاااًن ًبرًتًكااًلات تمتلااب  ساةِ الدرا
ًلكاان فااي ، قاادرات اللازمااة لتنفيااذ المتفااق عليااو بعقااًد التحااالف بكفاااءة ًفاعليااةتمتلااب ال تِ شااركاال

الفعليااة ًالكاملااة ماان عقااًد ق الاسااتفادة يااحقعاادم قااـدُرة شااركات التااؤمين تأظياارت النتااائج  المقاباال
  .لإدارة برًتًكًلات التحالفأً حدة قسم عدم ًجًد بالإضافة إلي  التحالف السابقة

للعلاقة التؤثيرية لمحاًر الذكاء النمًذج المـسُتخلص ( ٘يبين الشكل رقم ): المـسُتخلص النمًذج -7
فاي شاركات  (القياادات الإدارياة) لًجياة نظارًفقااً  الاستراتيجيةفاعلية التحالفات  الاستراتيجي على
ًإعاادة ترتيا  أبعااد متغيراتاو ًفقااً للاًزن النسابي لكال  ًالذ  تم اختباره ميادانياً ، التؤمين المصرية

 .الاستراتيجيةزيادة الاستفادة من التحالفات ىم في ا، ًأثبت بؤنو سيستغيرمُ 

 (٘شكل رقم )
 الميدانيةاعتماداً على نتائج الدراسة  النمًذج المـسُتخلص

 الاستراتيجيةفاعلية التحالفات  على الاستراتيجيالعلاقة التؤثيرية لمحاًر الذكاء 

 

 

 

 

 

 

 الاستراتيجيمحاًر الذكاء 
 

 أبعاد التحالفات الإستراتيجية
 

 الاستشراف
 

 المُحفزات الداخلية

 

R=.787 

R=.784 
R=.879 

R=.784 R=.888 
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 ، في ضًء نتائج الدراسة الميدانيةالمصدر: من إعداد الباحث

 التًصيات:  -ب

بمجمًعاة مان التًصايات  ، يُخلاص الباحاثالبحثالعرض السابق لمناقشة أىم نتائج  في ضًء      
لأبعاااد ا ًفقاااً تصاانيفي التًصااياتعاارض  فااي الباحااث راعااىًقاادْ ، تعباار عاان أًجااو الإفااادة منااو التااي
 النحً التالي: على تغيرات البحثمُ 

بضاارًرة  مَحاالّ الدراسااةِ التااؤمين  تِ شااركافااي يًصااي الباحااث القيااادات الإداريااة : الاستشااراف -ٔ

انعكاسااتيا علاي المتجاددة فاي البيئاة الخارجياة ً الاساتراتيجيةالقضاايا إعادة النظر في التعامال ماع 
 .شركات التؤمين ًرإية استثمارىا لتحقيق أىدافًمحاًلة  الاستراتيجيةفاعلية التحالفات 

 الاسااتراتيجياتًالاادًرات التدريبيااة الإداريااة بؤىميااة القيااادات تااإمن أن  : الرإيااة المسااتقبلية -ٕ
 تحًياال الرإيااةً علااي رإيااة الأشااياء غياار المنظااًرة ًالتعاماال مااع المجيااًلالتااي تساااعد  المناساابة
 .مكن التطبيق ضمن رسالة الشركة ًأىدافياإلي ًاقع مُ  المستقبلية

الإدارياة إتاحاة الفارص أماام جمياع العااملين فاي كافاة المساتًيات القياادات  يج  علي: الدافعية -ٖ
تحماال ًحااث العاااملين علااي المشاااركة فااي اتخاااذ القاارارات ً لتعبياار عاان آرائياام بحريااةالإداريااة 
 .التنافس بين المًظفين لتقديم المزيد من الإنجازات إيثارً، المسئًلية

ًالتاي تزياد المناسابة  الاساتراتيجياتالإدارية بًضع القيادات  ضرًرة قيام: المُحفزات الداخلية -ٗ
لشاركات التاؤمين مماا  التمياز التكنًلاًجي في تحقياق الاستراتيجيةمن نسبة الاستفادة من التحالفات 

العمالاء ًزياادة جاًدة  ًًلاء رضااتمثلاة فاي ًالمُ  تنفيذ رإيتيا ًتحقيق أىدافياعلي ينعكس إيجابياً 
  التؤمينية. المنتجات

قياااس أداء علااي ًالأسااالي  التااي تساااعد  بااالنًاحياء العماال علااى الارتقاا: المُحفاازات الخارجيااة -٘
ًتحقياق  ات الاقتصاديةفاعلية اتخاذ القرارمما يزيد من  الاستراتيجية من خلال التحالفاتِ نافسين المُ 

 . المصرية نلشركات التؤمي السًقية ةحصالالانتشار الأًسع ًزيادة 

 الرإية المستقبلية
 

 الدافعية
 

 ًالتقييم التطبيق قـدُرات
 

 المُحفزات الخارجية

 R=.919 

R=.924 

R=.966 

R=.969 
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حقاق لت البشاريةبالكفااءات اىتمامااً أكبار  الإدارياةالقياادات  تاًليِ أن  : قـدُرات التطبيق ًالتقيايم -ٙ
بالإضااافة إلااي تااًفير المخصصااات الماليااة  الحاليااة،الاسااتفادة الفعليااة ًالكاملااة ماان عقااًد التحااالف 

 .لإدارة برًتًكًلات التحالفستقلة حدة مُ ًأً قسم اللازمة لإنشاء 

ًالااذ  تاام اختباااره مياادانياً، يًصااي الباحااث بتطبيااق النمااًذج المقتاارو النمااًذج المااـسُتخلص:  -7
، مَحالّ الدراساةِ التاؤمين  تِ شاركافاي  الاساتراتيجيةزياادة فاعلياة التحالفاات ثبت بؤناو سيسااىم فاي ًأُ 

 .الاستراتيجيمحاًر الذكاء في ضًء  ًذلب

 راجع البحثم

 أًلاً: المراجع العربية:

بالاااذكاءات: مااانيج التمياااز الاساااتراتيجي ًالاجتمااااعي  الإدارة" ،أحماااد علاااي صاااالح، ًآخااارًن -0
 .2010 ،، دار ًائل للنشرالأردن، عمان"، للمنظمات

لتحقيااق المياازة  الاسااتراتيجيةأنمااًذج مقتاارو لإدارة التحالفااات " ،أحمااد ناصاار أحمااد أبااً زيااد -2
-العربيااةكليااة الأعمااال، جامعااة عمااان ، رسااالة دكتااًراه"، التنافسااية فااي شااركات صااناعة الاادًاء

 . 2011،الأردن

 باين مقارناة دراساة :الابتكاار تعزياز علاى التسًيقي الذكاء تطبيق أثر" ،إياد عبد الفتاو النسًر -7

 . 2017،مصر-للإدارةالمجلة العربية "، الأردن في ًالخدمية السلعية الأعمال مإسسات
: الاساتراتيجيفي تحقياق النجااو  الاستراتيجيأثر مقًمات التحالف " ،إياد فاضل محمد التميمي -2

 . 2015، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال"، دراسة تطبيقية في البنًب التجارية العاملة في الأردن

أداء مإسسااات التعلاايم العااالي باسااتخدام بطاقااة  علاى الاسااتراتيجيأثاار الااذكاء " بلعجاًز حسااين، -2
 .2017، مجلة الحقًق ًالعلًم الإنسانية"، الأداء المتًازن: دراسة حالة جامعة برج بًعريريج

مجلااة الًاحااات "، للشااراكة ًإحااداث التشااابب الصااناعي كاسااتراتيجيةالمناًلااة " ،بلعااًر سااليمان -2
 .2015، للبحًث ًالدراسات

اتجاىااات ماادير  شااركات تكنًلًجيااا المعلًمااات فااي الأردن نحااً " ،تًفيااق صااالح عبااد الياااد  -2
 2011. ،المجلة الأردنية في إدارة الأعمال"، ًالعًامل المإثرة فييا الاستراتيجيةأشكال التحالفات 

ثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي في تعزيز ممارسة عملية اتخاذ القارار أ" حامد الشمرتي، ًآخرًن، -3
 .2012، المجلة العراقية للعلًم الاقتصادية "،: بحث تحليليالاستراتيجي

في فاعلية صنع القرارات فاي شاركات التاؤمين  الاستراتيجيأثر الذكاء " ،خالد محمد عبد العزيز -4
 .2016، فلسطين-المفتًحةمجلة جامعة القدس "، السعًدية العاملة بمدينة جدة: دراسة ميدانية

فااي دعاام ًبناااء المسااإًلية الاجتماعيااة  الاسااتراتيجيةدًر التحالفااات " ،سااماو زكريااا محمااد -01
 .2015، مصر-بالإسكندريةمجلة كلية التربية "، للجامعات المصرية

اساتراتيجيات ماا ًراء الإدراب فاي التحصايل  علىفاعلية برنامج قائم " شاىر ذي  أبً شريخ، -00
ًالذكاء الذاتي لاد  طلباة مسااق الثقافاة  ًالاستراتيجيالدراسي في تنمية ميارات التفكير الإبداعي 

 .2016، السعًدية-التربًية( مجلة جامعة طيبة )العلًم "، الإسلامية بجامعة جرر بالأردن

، مصار-ًالمحاسابةمجلة الاقتصااد "، إيجابيات الاندماج ًالاستحًاذ ًسلبياتيا" ،صبر  نًفل -02
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